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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

LenssmMu ocBoeHUsI y4eOHOM AUCUMIUIMHBL YTIPaBICHUE KaueCTBOM Ha MPEIIPUATHIX
BOJIHOT'O TPAHCIIOPTA SABJISIETCS 00YUEHUE CTYIEHTOB COJIEPKAHUIO KATErOpUU KayecTBa Kak
00BEKTa yIpaBJIeHHUs, METOJJ0JIOIMYECKIM OCHOBAM YIPaBJICHUs KauecTBa, (popMupOBaHHE y
CTYJEHTOB LIEJIOCTHOTO CUCTEMHOT0 MPEACTABIEHUS 00 yIIpaBIEHUH KaueCTBOM KakK
COBPEMEHHOM KOHIIETILIMY YIIPaBJICHUs, a TaKkXKe (POPMUPOBAHUE YMEHUI U HABBIKOB B 00JIaCTH
yIIpaBJIEHUS] KAYE€CTBOM IPOAYKIIHH, YCIYT, padOT, NESTEITbHOCTH MPEINPUATHI U OpTaHU3aIHii
BOJIHOT'O TPAHCIIOPTA.

2. MecTo yueOHOH qucuInHbI B cTpyktype OII BO

VYyeOHas qucuuIuimHa "YpaBiIeHHE Ka4eCTBOM Ha MPEANPHUATHSIX BOJHOTO TpaHCIopTa"
otHocuTCS K 070Ky 1 "Aucuumuimas! (MOaynn)" M BXOJUT B €r0 BApUATHBHYIO YacCTb.

3. I[lnanupyembie pe3yJabTaThl 00y4eHUs M0 JUCHHUILINHE (MO1YJ/II0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHNPYEMBbIMH Pe3y/JIbTATAMH 0CBOCHHUS 00pa30BaTeJbHOH NPOrpaMMbl

[Ipouecc n3yueHus: AMCUUILIIMHBI HAIIPaBlieH Ha GOpMHUpPOBAHHE CIEAYIOIIUX
KOMIIETEHIIUN:

[1K-4 Criocob6eH K OIIEHKE 3aTpaT U pe3yabTaTOB ACATEIHHOCTH TPAHCIIOPTHOM
OpraHHM3aluu

[1K-6 Crioco0eH MCIoIb30BaTh MPUEMBI U METOIbI pabOTHI ¢ IEPCOHAIIOM, METOIbI
OLICHKH Ka4eCTBa M Pe3y/IbTaTHBHOCTH TPYJia IIEpCOHaNIA

4. O01mast TpPy10eMKOCTh JUCIHUIJIMHBI COCTABJISIET
4 3ayeTHbIC equHUIB (144 ak. 4.).
5. O0pa3oBaTe/ibHBIC TEXHOJTOTHH

Jlexuuu NpoBOAATCS B TPAJUIIMOHHOM KJIACCHO-YPOUYHOW OpraHU3allMOHHON Qopme, 1o
THUILY YIIPaBIIECHU [103HABATEIILHOU IEATEIbHOCTBIO. [IpakTHueckue 3aHATHS OPraHU30BaHbI C
MCIIOJIb30BaHUEM TEXHOJIOTUN Pa3BUBAIOLIEr0 O0yUeHUs, 111 KOHTPOJIS 3HAHUN TIPOBOAATCA
OTPOCHI, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIIUH..

6. Coep:kanue TUCHUILIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO0 TeMaM (pa3jiesiaM)

PA3JIEJI 1
CyImHOCTh NOHATHUS KayecTBa NMPOJIYKIUH (YCIIYT): MOJUTUYECKUH, COLTUANIbHBIN U
DKOHOMUYECKHUN ACIIEKTBI

Tema: CynHOCTh TOHATHS KauyeCTBa MPOAYKIHUH (YCIIYT): MOTUTHYECKUAN, COITUATBHBIA U
SKOHOMMYCCKHUI aCIICKThI.

CymiHoCTh yIpaBiaeHus: KaueCTBOM NMPpOoayKiui. OCHOBHBIC TEPMHUHBI M OTIPEICIICHHUS.
[Tokazarenu kauyecTBa MPOAYKIIHUU, UX KiIaccupuKanus. MeTo bl OIIEHKH YPOBHS KauecTBa
TPAHCIIOPTHBIX YCIYT. YTIPABJICHHE KAYECTBOM KaK (paKkTOp ycrexa mperpusTys B
KOHKYPEHTHOU 0oph0e. YIpaBiieHne KayeCTBOM B CUCTEMe 00111ero MeHeKMeHTa. Beeobiiee
ynpasieHue kauectsoM (TQM). SnoHckue Moaenu npaBiaeHUs

KauecTBOM. EBporielickue Mmoenu

ynpasieHus kauectsoM (EFQM).

Poccwuiickuii onbIT ynpaBneHus: kadectBoM. OCOOEHHOCTH MPOIECCHOTO MOIX0/1a TPH
yIIpaBJICHUH.

OcHoBHbIE TIOJIOKEHUST MexayHapoiHbIX cTanaapToB MCO 9000 u neneBast ycTaHOBKA CUCTEM
kauecTBa. OpraHU3alMOHHO-METOIUYECKOE 00ECTICYeHHE: KaueCTBO PYKOBOJICTBA M YIIPABIICHUS
(TutaHMpoBaHUe, aHAIN3, KOHTPOJIb).




TpeboBanus 3aKka3zuukoB. B3aumoeiicTBue ¢ MeXIyHapOAHBIMH CTaHIApPTaMH.

PA3JIEJ 2
KoHuenuus, u3MepeHue 1 METO/IbI YIIPaBICHUS Ka4eCTBOM Ha BOJHOM TPAHCIIOPTE

Tema: KOHHCHHI/IH, HU3MEPCHUC U METObI YIIPAaBJICHUA KAQY€CTBOM Ha BOJHOM TPAHCIIOPTE.

PA3JIEJI 3
Pa3pabotka u BHenpenue cucteM. KayectBa u odbecnieuenue ux GpyHKIMOHUPOBAHUS HAa BOAHOM
TpaHCHIOPTE

Tema: Pa3zpabotka u BHenpenue cucteM. KauectBa u obecnieuenre ux pyHKIHOHUPOBAHUS Ha
BOJIHOM TPaHCIIOpTE.

PA3JIEJI 4
VYipasieHre KauecTBOM Ha IIPEANPONU3BOICTBEHHBIX CTaAUAX

Tema: YpaBiaeHue Ka4eCTBOM Ha IIPEANPOU3BOICTBEHHBIX CTAIUSX.

[Tporuno3upoBanue noTpedGHOCTEN pPbIHKA, TEXHUYECKOI'O YPOBHS M Kaue€CTBA MPOIAYKIINH,
IIJIaHUPOBAHUE, IPOCKTUPOBAHUE; YIIPABIICHUE 3aKyIIKaMH. Y IPABJICHHE Ka4eCTBOM Ha
IIPOU3BOJCTBEHHBIX CTAIUAX: OPraHU3alMs MOHUTOPUHIA U U3MEPEHUS; IPENYIIPEAUTEIBHBIE U
KOPPEKTUPYIOLIME MEPbI; IeHTU(PUKALUSA U IPOCIEKUBAEMOCTb. YIPaBIEHUE PUCKAMHU.
VYipasieHrue KauecTBOM Ha ITOCJIENPOU3BOICTBEHHBIX CTaAMAX: IIPOLECCHI XPAHEHUS, IIOCTABKH,
IPOIaXKH, IKCIUTyaTallH, 0OCIIy’)KUBAaHUS U PEMOHTA.

PA3JIET S
3KOHOMI/IKa KadycCTBa

Tema: B3auMocBs3b 3aTpaT v ypoBHs KauecTBa. OlLleHKa CTPYKTYpPbI M BEIMYMHBI 3aTpaT Ha
KauecTBO. MeTo/bpl aHa/IM3a 3aTpaT Ha KauecTBO.

DK3aMeH



