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1. Цели освоения учебной дисциплины 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Управление качеством продукции. Стандартизация. 

Организация производства" относится к блоку 1 "Блок 1 «Дисциплины (модули)»" и 

входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОПК-1 способностью научно обоснованно оценивать новые решения в области 

построения и моделирования машин, приводов, оборудования, 

технологических систем и специализированного машиностроительного 

оборудования, а также средств технологического оснащения 

производства 

ПК-1 способностью решать задачи и проблемы гармоничного (комплексного) 

развития производства товаров и услуг на базе современных методов 

управления и контроля деятельности предприятий транспортной отрасли 

ПК-2 способностью разрабатывать проблемы воздействия стандартизации на 

ускорение научно-технического прогресса, повышение безопасности и 

конкурентоспособности продукции и услуг 

УК-1 способностью к критическому анализу и оценке современных научных 

достижений, генерированию новых идей при решении исследовательских 

и практических задач, в том числе в междисциплинарных областях 

УК-3 готовностью участвовать в работе российских и международных 

исследовательских коллективов по решению научных и научно-

образовательных задач 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетные единицы (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

Тема: Введение в управление качеством 

 
Теория и методология управления качеством. Эволюция 

теоретических взглядов на качество. Исторические этапы  

контроля качества. Государственная политика в области 

качества. Направления практической деятельности выпускников направления подготовки 

«Управление качеством». 

Основы управления деятельностью предприятия. Качественный аспект. Характеристика 

организационно-правовых 

форм предприятия. Качественный аспект. Основы обеспечения эффективного управления 

деятельностью предприятия и качеством продукции. Выбор оптимальной 
организационно-правовой формы предприятия для обеспечения эффективного управления 



деятельностью предприятия. 

 

Тема: . Всеобщее управление 

 

Характеристика концепции всеобщего менеджмента качества TQM. Вклад в развитие 

подходов к менеджменту качества отечественных Гуру качества. Вклад в развитие 

подходов 

к менеджменту качества зарубежных Гуру качества. 

 

Тема: Средства и методы управлени качеством 

 
Классификация и история развития инструментов управления качеством. Порядок 

применения и внедрения инструментов качества (5S «Упорядочение», 8Д, канбан, 

кайдзен, 

кайрио, пока-йока, хосин канри, андон, СПС – сбалансированная система показателей, 6 

сигм, SMED, TPM, бенчмаркинг и др.). 

Классификация средств и методов инструментов управления качеством. Порядок 

применения и внедрения средств и 

методов инструментов управления качеством (организационно-распорядительных, 

экономических, социальнопсихологических методов управления качеством, методов 
логического анализа, экспертных оценок, поиска и принятия решений, изучения ожиданий 

потребителя, оценки  

удовлетворенности потребителей и др.). 

Технологии и методы бережливого производства. Технологии управления качеством в 

автомобильной отрасли (методы APQP, PPAP, MSA, SPS и др.). Технологии управления  

качеством в пищевой промышленности. Стратегия революционных преобразований на 

предприятии (система «20 

ключей»). Менеджмент психосоциальных рисков 

 

Тема: Метрология, стандартизация и сертификация. 

 

Метрология: измерение физических величин, основные понятия теории погрешностей, 

средства измерений. Стандартизация и качество управления организацией: методические 

основы стандартизации, организационная структура стан- 

дартизации в РФ, правовые основы стандартизации 

 

Тема: Аудит качества 

 

Виды аудита. Аттестация аудиторов. Планирование аудита 

Подготовка к аудиторской проверке. Проведение аудиторской проверки. Завершение 

аудита. 

 

Тема: Сертификация систем 

 
Аккредитация органов по сертификации. Сертификация 

экспертов. Сертификация систем менеджмента качества. 

 

Тема: Формирование отдельных 



 

Этапы формирования параметров качества продукции. Факторы, влияющие на параметры 

качества продукции. Порядок применения «дерева функций». Порядок применения 
метода QFD – развертывание функции качества. Порядок 

применения технологии бенчмаркинга. Порядок применения FMEA на этапе разработки 

конструкции. Порядок применения функционально-стоимостного анализа при 

формировании параметров качества. 

 

Тема: Интегрированные системы менеджмента 

 
Основные направления развития интегрированных систем 

менеджмента. Требования, предъявляемые к интегрированным системам менеджмента. 

Требования, предъявляемые к  

различным системам менеджмента (системам менеджмента 

качества, системам управления активами, системам менеджмента бережливого 

производство, системам менеджмента 

информационной безопасности, системам менеджмента 

безопасности труда и охраны здоровья, системам социальной ответственности, системам 

менеджмента безопасности 

цепи поставок, системам экологического менеджмента, системам энергетического 

менеджмента, системам менеджмен- 
та непрерывности бизнеса и др.) 

 


