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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины «Управление качеством сервисных услуг 

на транспорте» является обучение бакалавров основным понятиям качества 

как объекта управления, методам его оценки и измерения, основам и 

методологии управления качеством сервисных услуг на транспорте. 

Задачами освоения дисциплины «Управление качеством сервисных 

услуг на транспорте» являются: 

- освоение основных понятий в области управления качеством; 

- усвоение сущности и основных категорий управления качеством 

обслуживания пассажиров на транспорте. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


