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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины (модуля) является является 

формирование у студентов теоретических знаний в области управления 

качеством продукции и услуг, приобретение умений оценки уровня качества 

транспортных услуг и навыков при принятии решений в области управления 

качеством транспортных услуг 

Задачами дисциплины (модуля): 

- освоение методов определения показателей качества транспортных 

услуг; 

- сбор, анализ, хранение информации о качестве продукции и услуг; 

- разработка программ управления, планирования и повышения 

качества транспортных услуг; 

- выработка управленческих решений по управлению качеством 

транспортных услуг. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


