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OOGrue cBefieHUsI O TUCITUTIIMHE (MOIyJIe).

[{enpr0 OCBOCHMS TUCITUTIIMHBI (MOJTYJIs) SIBIISIETCA sIBIIsieTCA (hOpMHUPOBAaHUE
y CTY/ICHTOB TEOPETUYECKUX 3HAHUH B 00JIACTH YIIpaBJICHUS KAYECTBOM POy KIIUN
U yCIIyT, IPHOOPETEHHE YMEHHI OIICHKH YPOBHS KaueCTBa TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT U
HAaBBIKOB TP TIPUHATHH PEIICHUH B O0JaCTH  YIpPaBICHUS KadyeCTBOM
TPAHCTIOPTHBIX YCITYT

3agayamMu JUCHUTLIIAHBI (MOIYJIsS):

- OCBOCHHME METOJIOB OIpE/IeNICeHUs MoKa3aTejel KauecTBa TPaHCIIOPTHBIX
YCIIyT;

- cOop, aHaIM3, XpaHeHue NH(POPMAITUK O KAaYeCTBE MPOAYKITUU U YCIIYT;

- pa3paboTKa mporpamMM yIpaBiaeHUs, IIIAHUPOBAHUS M TIOBBIIICHUS KAYeCTBA
TPaHCTIOPTHBIX yCIIYT;

- BBIpA0OTKA YMPABICHYSCKUX PEIICHWH 10 YIPABJICHUIO KadyeCTBOM
TPAHCTIOPTHBIX YCIIYT.

OO6mrast TPyIOEMKOCTh AUCIUIUIMHBI (MOIyJssi) cocTaBisieT 4 3.e. (144
aKaJeMHYeCKUX Jaca(oB).



