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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

Hannune KoHKypeHTHO O0pbOBI B yCIOBUSAX PHIHOYHOW SIKOHOMHMKH OOSI3BIBACT YIIENIAThH
OrpOMHOE BHMMaHUE MpobiieMaM KayecTBa.
[TosToMy mMpokast KOHKypeHTHast 60pb0a noTpedoBaia B CTpaHax ¢ Pa3BUTON PIHOYHON
HKOHOMHKOHN pa3pabOTKy MporpaMM MOBBIIICHHS KauyecTBa. Bo3HMKIIa HEOOX0IMMOCTh
BbIpaOOTKM OOBEKTUBHBIX [TOKa3aTeeH Ul OLIEHKU CIIOCOOHOCTEH (PUPM IIPOU3BOIUTH
HPOAYKIUIO C HEOOXOAUMBIMU KaUeCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTHKAMH. JTH ITOKA3aTeNn
HOJTBEPKIAIOTCS CepTU(UKATOM COOTBETCTBUS HA MPOAYKIUIO. MHOTHE (hrpMBI
IIPOU3BOJUTENIN UMEIOT CUCTEMBI Ka4€CTBA, COOTBETCTBYIOINE MEXKYHAPOIHBIM CTaHAapTaM. B
HACTOSIIEe BpeMsI MMEHHO HAJIMYHME TAKOTO CEPTH(HKATA CIY)KUT PEIAIONIMM (HaKTOPOM ISt
3aKJIFOYEHUS KOHTPAKTa Ha MIOCTaBKY MPOAYKLHHN. Y CIIEIIHAs peanu3anus Ka4eCTBEHHOTO
IPOAYKTa MOTPEOUTEIIO ABJISETCS TIIaBHBIM HCTOYHMKOM CYILIIECTBOBAHMS OO0
OPEIIPUATHSL. DTO NOATBEPKAAECTCA UCTOPUEH MHOTHX 3apyO€KHBIX U OTEUECTBEHHBIX
KommaHui. OJJHaKO MOBBIIIEHHE KaYeCTBa HEBO3MOXKHO 0€3 U3MEHEHHUsI OTHOLIEHUS K Ka4eCTBY
Ha BCEX YPOBHsX. PyKoBOIMTENN BCEX YPOBHEH JOKHBI OTHOCUTBCS K KQUeCTBY Kak K 00pa3y
xu3HH. [103TOMY MOIrOTOBKA KBATTM(UIIMPOBAHHBIX MEHEIKEPOB BO BCEM MHUPE
IIPElyCMAaTPUBAET U3yUYEHUE U OCBOCHHE COBPEMEHHBIX METOIOB YIIPABJICHUS KAUECTBOM
HIPOAYKIMH, YCIYT, IPOLIECCOB U CUCTEM YIPABJICHHUSI.
OcHoBHasl 11€7b Kypca — 03HAaKOMUTh CTYAEHTOB CIEIHATIbHOCTH «MEHEKMEHT» C OCHOBHBIMU
JOCTH)KEHUSIMHM TEOPHH U MPAKTUKU MEHEI)KMEHTa KauecTBa, 0Ka3aTb HE0O0OXOAUMMOCTh
UCTIOJIB30BaHUS 3TUX JOCTIKEHHUH BO BceX chepax nesTebHOCTH (GUPMBI HE 3aBHCUMO OT UX
OTpacJIeBOM NPUHAUICKHOCTH.
Mexny kauecTBOM U 3(p(peKTUBHOCTBIO TPOU3BOJICTBA CYILECTBYET MpsiMasi 3aBUCUMOCTb.
[ToBhbIlIEHNE KauecTBa CIOCOOCTBYET MOBBIIIEHNIO 3()()PEKTUBHOCTU POU3BOICTBA, TPUBOJIS K
CHIDKEHHIO 3aTpaT MIPOU3BOJICTBA U YBEITMUEHUIO JI0JIU phIHKA. B CBs3M ¢ 3TUM 001acThIO
npodheccuoHaNbHOM e TeIbHOCTH MEHEDKEpa SIBJISIETCS CO3JaHie U MCII0JIb30BAHNE
3¢ pexTUBHOTO PYHKITMOHHUPOBAHUSI CHCTEM YITpaBJICHUs, 00ECIIEUNBAIOIINX TPEOYEeMBbIit
YPOBEHb KayeCcTBa IPOU3BOICTBEHHBIX IIPOLECCOB, YCIYT, U PE3YJIBTATOB IEATEIbHOCTH
opranuzaiuu. B kypce " YnpasieHue kaueCTBOM™ U3Y4arOTCs METObI JJOCTHIKEHHSI BBICIIIETO
KauecTBa NMPOAYKLUH, YCIYT U UCIOJHUTENBCKON AESATEIbHOCTH, HENPEPHIBHOTO KOHTPOJIS BCEX
IPOIIECCOB C IEJIbI0 YCTPAHEHUs! MPOU3BOACTBEHHBIX MOTEPh U HE 3((HEKTUBHBIX
yIpaBJIEeHUYECKUX PELIEHUH, YCOBEPIIEHCTBOBAHUS U pa3padOTKe HOBBIX Oosiee 3 (HEeKTUBHBIX
CPEJCTB ¥ CUCTEM KOHTPOJI KaueCTBA MPOAYKLIUH, YCIYT U UCIIOJIHUTEIBCKOW JUCIIUTINHEL.

2. Mecto yueOHoii rucuumiiuHbl B cTpykrype OIT BO

VYuebnas qucuuruimHa Y paBiaeHHE KaueCTBOM'" OTHOCUTCS K 010Ky 1 "J[ucuurmmnHb
(Momynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO YacCTb.

3. [lnanupyemble pe3yJabTaThl 00y4eHUs MO JUCHUILINHE (MOIYJII0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHUPYEMBbIMHU Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHS 00pa30BaTeIbHOM NPOrpPaMMBbl

[Iporecc n3ydeHus: AMCIUILUIMHBI HAMIpaBjieH Ha (OPMUPOBAHUE CIIETYIOIINX
KOMIIETEHIINN:

[TK-7 BJIa/ICHHEM HaBbIKaMH MOATATHOTO KOHTPOJISI peayin3aluy OM3HeC-TUIaHOB U
YCJIOBUH 3aKIIIOYAaEMBIX COTJIAIICHUM, JOTOBOPOB U KOHTPAKTOB/ YMEHHEM
KOOPAUHHUPOBATH AEATEIBbHOCTD UCIIOTHUTEIEH C IIOMOIIBIO METOIUYECKOTO
MHCTPYMEHTAPH peau3aliiy yIpaBIeHYECKUX peIIeHUH B 001acTi
(YHKIIMOHATIBHOTO MEHE/PKMEHTA Il JOCTHKEHUSI BBICOKOM
COTJIACOBAHHOCTH IPH BHITIOJTHEHUH KOHKPETHBIX IPOEKTOB M padoT




I1K-8 BJIaJICHUEM HaBBIKAMH JIOKYMEHTAJLHOTO 0(OPMIICHHUSI pEIICHUH B
YIPABJICHUH ONEPAIMOHHON (IPOU3BOJCTBEHHOMN) IEATEILHOCTH OpraHu3aluii
IIPY BHEJPEHUU TEXHOJOTUYECKUX, IPOTYKTOBBIX MHHOBALIMM WU
OpraHU3aIlMOHHBIX U3MEHECHUM

4. O0mas TPy10eMKOCTh M CHUIIJIMHBI COCTABJISET
4 3ayeTHbIX equHul (144 ak. 4.).
5. Ob6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH
KommbrorepHbie cUMyISAIMU, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAITUH.

6. Conep:xaHue TMCHUILUIMHBI (MOYJs1), CTPYKTYPHPOBAHHOE 110 TeMaM (pa3jieiam)

PA3JIEJ 1
[Ipeamer u 3agaun Kypca "YnpaBieHre Ka4eCTBOM

KauecTBo Kak s3KOHOMHUYECKasi KaTeropusi U 00beKT ynpasiienus. [lonarue kauecTBa. 3HaueHue
MOBBIIICHHS Ka4eCTBA. DBOIIOIMOHHOE PA3BUTHE MOAX0/I0B K MEHEI)KMEHTY KauecTBa.
YcTHblit onpoc

PA3/IEJI 2

Metononoruueckre OCHOBHI M 0a30BbI€ KOHIICTIIIMU BCEOOIET0 YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM.

VYerHbIM onpoc

OCHOBHBIE 3JIEMEHTEI CTPAaTCrun Ka4CCTBa. IlousTus HEHHOCTH U CTOMMOCTH MPOAYKIIUH.
CTaI[I/II/I M 3TaIlbl )KU3HCHHOI'O TUKJIa U3JCIIHAA. Tpe6OBaHI/I5{ K Ka4€CTBY MMPOAYKIIMU HA KAXKIOM
OTaIl€ X XU3HCHHOI'O IUKJIa U3J1CIIn .

PA3JIEJI 3
[TokazaTenu kauecTBa MPOIYKIIMU U KaueCTBA YCIIYT.

VYcTHBIM onpoc

KonnuecTBeHHble 1 KaueCTBEHHbIE TapamMeTphl kauecTBa. Kiaccudukanus nokasarenei
Ka4yecTBa MPOJYKIMH U YCIIYT.

PA3JIEJT 4

Mertoap! onpeieneHus moka3aTenei kauecTa

VYeTHbIT onpoc

Knaccugukaius MeTo10B onpeeneHns kadecTBa. MeTo/ bl KBaIMMETPUU TP OILICHKE KauyecTBa.
DKCIEepTHBIE METO/IbI OLICHKU Ka4eCTBa MPONYKLIUN U YCIIYT.




PA3JIEJL 5
Craructuyeckyre MeTo/ibl KOHTPOJIs KadecTBa OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI KOHTPOJIS KaueCTBa.

VYeTHbII onpoc

CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTpOJIsI KauecTBa. [lopsaok coopa cTarucTiuueckoi HHPOPMALIUU |
croco0sbl ee 00padoTkH. CTaTUCTUYECKHE PSJIbI U UX XapaKTepUCTUKU. KOHTPOIBHBIN JIMCTOK.
I'ucrorpammel pacupenesleHus CTAaTUCTUYECKUX JaHHbIX.Meron menuad. [uarpamma
paccenBanus. Meron paccianBanus faHHbIX. [Toctpoenue nuarpammel [lapeTto u ee aHanus.
IIpnunnHHO-cneacTBeHHas quarpaMma Mcukassl. KOHTpOJIBHBIE KAPTHI U UX UCIIOJIB30BAHUE IS
KOHTpOJIsI KauecTBOM. OLieHKa KauecTBa NPOoeKToB. KauecTBo TexHoaoruu.

PA3JIET 6
OCHOBHLIC HHCTPYMCHTBI YIIPABJICHUSA KAYCCTBOM.

VYcTHblit onpoc

Huarpamma cponctsa. J{uarpamMma cBsizeit. [peBoBuaHas auarpaMMa. Matpudsasl tuarpamma.
MeTto/1bl IIaHUPOBAHUS YIIpaBiieHUs KauecTBOM. CeTeBoe IIaHUPOBAHUE U YIIPABJICHHUE.
Juarpamma ocCyIecTBICHHS IPOTPaMMBbI YITPAaBJICHUS KauecTBOM. MaTpulia mpuOpUTETOB

PA3JIEJ 7
Jloructuka n BCCO6H.I€€ YIIpaBJICHHUEC KAa9YCCTBOM

VYceTHBIT onpoc

HpOMLIIJ_IJ'IeHHaH JJOTUCTHKaA:
MC)KI[YHaPOI[HBIG CUCTCMBI IINTAHUPOBAHUA U YHPABJICHUA ITPOU3BOJACTBOM, MaTCpHUAJIbHBIMHA U
YCJIOBCYCCKUMU peECypCaMu

PA3JIEN 8
SKOHOMI/IKa KadycCTBa.

VYeTHBIT onpoc

DKOHOMUYECKask KaTeropusi KauecTBa U CTOMMOCTh KauecTBa. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO U MX
knaccudukanus. OKyrnaeMocTh 3aTpaT Ha KaueCcTBO. YUeT 3aTpaT Ha KaueCTBO B YIIPABJICHUU
(MHAHCOBOH EATEIILHOCTHIO OpraHU3aK. AHATN3 MAKCUMU3ALlUU [IEHHOCTEH 1 MUHUMU3ALUU
3aTpar.

PA3JIEJT 9
CranpapTuzanus ¥ cepTuUKaIUs YIpPaBICHUS KaYeCTBOM.

YcTHBIN onpoc



MeTob1 TpOBEPKU MTPOU3BOACTBA MpH cepTudukanuu. Cxemsbl cepTuduxanu. MeTosl BIOOpa
cxeMm ceprudukauu. MexayHapoaHas cuctema cranaaptoB. Kmaccuduxamnus crangapros MCO
cepun 9000. poriecc ceptudukaiuu Ha coorBercTBre cranaaptam MCO cepun 9000. Yaer
tpeboBanuii crangapra MCO cepun 9000 B 0T€UECTBEHHBIX CTaHAAPTAX.

PA3JIEJT 10

Copnepxanne «KoHIenmu KOPIOpaTUBHOW HHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI YIIPABJICHHS KAUECTBOM
B OAO «PX».

YcTHbli onpoc

AHanu3 cuctemsl ynpasieHus kauectBoM B OAO «PXK/[». 3agaun MHTErpupOBaHHOM CUCTEMBbI
ynpaBieHus KauecTBoM. Moeinp ynpaieHus kauectBoM B OAO «PXKI».

PA3JIEJI 11
3ayeT ¢ OLEHKOMI



