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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

Hannune KoHKypeHTHO O0pbOBI B yCIOBUSAX PHIHOYHOW SIKOHOMHMKH OOSI3BIBACT YIIENIAThH
OrpOMHOE BHMMaHUE MpobiieMaM KayecTBa.
[TosToMy mmpokast KOHKypeHTHast 60pb0a noTpedoBasia B CTpaHax ¢ Pa3BUTON PIHOYHON
HKOHOMHKOHN pa3pabOTKy MporpaMM MOBBIIICHHUS KayecTBa. Bo3HMKIIa HEOOXOUMOCTb
BbIpaOOTKM OOBEKTUBHBIX [TOKa3aTeeH Ul OLIEHKU CIIOCOOHOCTEH (PUPM IIPOU3BOIUTH
HPOAYKIHIO C HEOOXOAUMBIMU KaUeCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTHKAMH. JTH IMOKa3aTen
HOJTBEPKIAIOTCS CepTU(UKATOM COOTBETCTBUS HA MPOAYKIUIO. MHOTHE (hrpMBI
IIPOU3BOJUTENIN UMEIOT CUCTEMBI Ka4€CTBA, COOTBETCTBYIOIINE MEKIYHAPOJAHBIM CTaHJapTaM. B
HACTOSIIEe BpeMsI IMEHHO HAJIMYHME TAKOTO CEPTHU(HUKATA CIY)KUT PEIAIONINM (HaKTOPOM IS
3aKJIFOYEHUS KOHTPAKTa Ha MIOCTaBKY MPOAYKLHHN. Y CIIEIIHAs peanu3anus Ka4eCTBEHHOTO
IPOAYKTa MOTPEOUTEIIO ABJISIETCS TIIaBHBIM HCTOYHUKOM CYIIECTBOBAHHUS J1H000T0
OPEIIPUATHSL. DTO NOATBEPKAAECTCA UCTOPUEH MHOTHX 3apyO€KHBIX U OTEUECTBEHHBIX
KommaHui. OJJHaKo MOBBIILIEHHE KaYyecTBa HEBO3MOXKHO 0€3 U3MEHEHHUsI OTHOLIEHUS K Ka4eCTBY
Ha BCEX ypOBHAX. PykoBonuTenu Bcex ypOBHEN JOKHBI OTHOCUTBCS K KaUeCTBY Kak K 00pa3y
xu3HH. [103TOMY MOIrOTOBKA KBATTM(UIIMPOBAHHBIX MEHEIKEPOB BO BCEM MHUPE
IIPElyCMAaTPUBAET U3yUYEHUE U OCBOCHUE COBPEMEHHBIX METO/IOB YIIPaBJICHUs KAaU€CTBOM
HIPOAYKIMH, YCIYT, IPOLIECCOB U CUCTEM YIPABJICHHUSI.
OcHoBHasl 11€7b Kypca — 03HaKOMUTh CTYACHTOB CHELHATIbHOCTU «MEHEPKMEHT» C OCHOBHBIMU
JOCTH)KEHUSIMHM TEOPHH U MPAKTUKU MEHEI)KMEHTa KauecTBa, 0Ka3aTb HE0O0OXOAUMMOCTh
MCIIOJIb30BaHUs ATUX JOCTHKEHUN BO BeeX cepax AesITeNbHOCTH (PUPMBbI HE 3aBUCUMO OT UX
OTpacJIeBOM NPUHAUICKHOCTH.
Mexnay kauecTBOM U 3()(pEeKTHUBHOCTBIO IPOM3BOJICTBA CYLLIECTBYET MPsIMast 3aBUCUMOCTb.
[ToBhbIlIEHNE KauecTBa CIOCOOCTBYET MOBBIIIEHNIO 3()()PEKTUBHOCTU POU3BOICTBA, TPUBOJIS K
CHIDKEHHIO 3aTpaT MPOU3BOJICTBA U YBEIMUEHHIO JI0JIU PhIHKA. B CBsI3u ¢ 3THM 0071acThIO
npodeccuoHaNbHON NesSTeIbHOCTH MEHEDKEpa SIBISIETCS CO3JaHie U UCIIOJIb30BaHUE
3¢ pexTUBHOTO PYHKITMOHHUPOBAHUSI CHCTEM YITpaBJICHUs, 00ECIIEUNBAIOIINX TPEOYEeMBbIit
YPOBEHb KayeCcTBa IPOU3BOICTBEHHBIX IIPOLIECCOB, YCIIYT, U PE3YJIbTATOB AECATEIbHOCTU
opranuzaiuu. B kypce " YnpasieHue kaueCTBOM™ U3Y4arOTCs METObI JJOCTHIKEHHSI BBICIIIETO
KauecTBa NMPOJYKLUH, YCIYT U UCIIOJHUTENIBCKON AEATEIbHOCTH, HENPEPHIBHOTO KOHTPOJIS BCEX
IPOIIECCOB C IIENIBI0 YCTPaHEHUs! TPOU3BOICTBEHHBIX MOTEPh U HE 3 (HEKTUBHBIX
yIpaBJIEeHUYECKUX PELIEHUH, YCOBEPIIEHCTBOBAHUS U pa3padOTKe HOBBIX Oosiee 3 (HEeKTUBHBIX
CPEJCTB ¥ CUCTEM KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOAYKIIUH, YCIYT U UCIIOJIHUTEIBCKON TUCIUIUINHEI.

2. Mecto yueOHoii rucuumiiuHbl B cTpykrype OIT BO

VYyuebnas qucuuruimHa Y paBiaeHue KauecTBOM' OTHOCUTCS K 070Ky 1 " J[ucuurminHb
(Momynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO YacCTb.

3. [lnanupyemble pe3yJabTaThl 00y4eHUs MO JUCHUILINHE (MOIYJII0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHUPYEMBbIMHU Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHS 00pa30BaTeIbHOM NPOrpPaMMBbl

[Iporecc n3ydenns: TUCIMILUIMHBI HAMIpaBJieH Ha (JOPMUPOBAHUE CIIETYIOIINX
KOMIIETEHIINN:

[TK-7 BJIa/ICHHEM HaBbIKaMH MOATATHOTO KOHTPOJISI peayin3aluy OM3HeC-TUIaHOB U
YCJIOBUH 3aKIIIOYAaEMBIX COTJIAIICHUM, JOTOBOPOB U KOHTPAKTOB/ YMEHHEM
KOOPAMHHUPOBATH AEATEIBHOCTD UCTIOJTHUTEIEH C TOMOIIBIO METOAUYECKOTO
MHCTPYMEHTAPH peau3aliiy yIpaBIeHYECKUX peIIeHUH B 001acTi
(YHKIMOHATIBHOTO MEHEPKMEHTA ISl JOCTHKEHHSI BBICOKOM
COTJIACOBAHHOCTH IPH BHITIOJTHEHUH KOHKPETHBIX IPOEKTOB M padoT




I1K-8 BJIaJICHUEM HaBBIKAMH JIOKYMEHTAJLHOTO 0(OPMIICHHUSI pEIICHUH B
YIPABJICHUH ONEPAMOHHON (IPOU3BOJCTBEHHON) IEATEIbHOCTH OpraHU3aluii
IIPU BHEPEHUH TEXHOJIOTMYECKUX, IPOAYKTOBBIX MHHOBALUN UJTU
OpraHU3aIlMOHHBIX U3MEHECHUM

4. O0mas TPy10eMKOCTh M CHUIIJIMHBI COCTABJISET
4 3avetHble enuHUIIEI (144 ak. 4.).
5. Ob6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH
KommbrorepHbie cUMyISAIMU, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAITUH.

6. Conep:kanue TUCHUILUINHBI (MOYJIs1), CTPYKTYPHMPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3aejam)

PA3JIEJI 1

[Ipeamer u 3agaun Kypca "YnpaBieHre Ka4eCTBOM

KadecTBO Kak SKOHOMUYECKasi KATErOpHus M OOBEKT yrpasiieHus. [loHsaTHE KayecTBa. 3HAYCHUE
IIOBBIIIICHUA Ka4YCCTBa. SBOHIOIII/IOHHOG Pa3sBUTHC MMOAXOA0B K MCHCIPKMCHTY Ka4CCTBaA.

PA3JIEJI 1
[Ipeamer u 3agaun Kypca "YnpaBieHre Ka4eCTBOM
YcTHblit onpoc

PA3JIEJL 2
Mertonosiornyeckre OCHOBBI M 0a30Bble KOHIENIIUU BCEOOILIEr0 yIpaBIeHUs KaUeCTBOM.
VYeTHbII onpoc

PA3JIET 2
MGTOI[OHOFI/ILIGCKI/IG OCHOBBEBI 1 6a3OBBIe KOHICIIIIUN BC€06HI€FO YIpaBJICHUA KAYECCTBOM.
OCHOBHLIC QJICMCHTHI CTPATCI'UK Ka4Y€CTBA. [loHsTng HEHHOCTH U CTOUMOCTH IIPOAYKIIUH.
CTaZ[I/II/I " 3Tallbl )KUBHCHHOI'O IIUKJIAa U3CIIUA. Tp€6OBaHI/I$I K Ka‘IeCTBy HpOIIYKHI/II/I Ha KaXXKI0M
9TaIriC KU3HCHHOI'O IUKJIa U3CIINA.

PA3JIEJI 3
IToka3zaTenu kayecTBa MPOLYKIUU U KA4EeCTBA YCIIYT.
VYerHbII onpoc

PA3JIEJI 3

[TokazaTenn kauecTBa MPOIYKIIMU U KaueCTBa YCIIYT.

KonnuecTBeHHBIC U KaUeCTBEHHBIE MapaMeTphl kauecTBa. Kinaccudukaius nokazarenei
KauecTBa MPOJAYKIIMHU U YCIYT.

PA3IEJT 4
Metoapl onpenesieHns MoKa3aTenel KayecTsa
VYeTHBIT onpoc

PA3JIET 4
MCTO,Z[BI ONpCACIICHUA IoKa3aTeJied KauecTBa

KJ'IaCCI/ICbI/IKaHI/Iﬂ METOO0B OHpe}IeJ’IeHI/Iﬂ KadyeCTBa. MeTO]II)I KBaJ'II/IMeTpI/II/I HpI/I OIICHKEC Ka4yeCTBa.
SKCHepTHLIC MCTOJbI OICHKH Ka4C€CTBA MPOAYKIUU U YCIIYT.

PA3JIEJL 5
CraTtucTuueckue MCTOJbI KOHTPOJII Ka4CCTBA OCHOBHBIE HUHCTPYMCHTBI KOHTPOJIA Ka4CCTBA.
YcTHBIN onpoc




PA3AEJT 5

Craructudeckre MeToibl KOHTPOJIs KadecTBa OCHOBHBIE MHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS Ka4eCTBa.
CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTpOJIsI KauecTBa. [lopsaok coopa cTaTucTHueckoi HHPOPMALIUU U
croco0sbl ee 00padoTkH. CTaTUCTUYECKHE PSAJIbl U UX XapaKTepUCTUKU. KOHTPOJIbHBIN JIMCTOK.
I'ucrorpammel pacupenesleHus CTAaTUCTUYECKUX JaHHbIX.Meron menuad. /uarpamma
paccenBanus. Meron paccianBanus naHHbIX. [loctpoenne nuarpamMel [lapeto u ee aHanms.
IIpnunnHHO-cneacTBeHHas quarpamMma Mcukassl. KOHTpOJIBHBIE KapThl U X UCIIOJIB30BaHUE IS
KOHTpOJIsI KauecTBOM. OLieHKa KauecTBa NPOeKToB. KauecTBo TexHoIoruu.

PA3JIEJI 6
OcHOBHBIE HHCTPYMEHTBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.
VYerHbII onpoc

PA3JIEJI 6

OCHOBHbBIE HHCTPYMEHTBI YIIPABJIECHUS KaYECTBOM.

Huarpamma cpojctsa. J{uarpamma cBsizeid. JlpeBoBuaHas nuarpamMmma. MatpudHas quarpamma.
MeTto1bl IIaHUPOBAHUS YIIpaBiieHUs KauecTBOM. CeTeBoe IIIaHUPOBAHUE U YIIPaBJICHHUE.
Juarpamma oCyIecTBICHHS IPOTPaMMBbl YIIPaBJICHUS KauecTBOM. MaTpuliia IpHOPUTETOB

PA3JIEJL 7
Jlorucruka u BceoOliee yrpapieHHe KayeCTBOM
VYerHbII onpoc

PA3IET 7

Jloructuka u BCCO6HICC YIIpaBJICHHUEC KAYCCTBOM

HpOMLIIJ_IJ'IeHHaH JIOTUCTHUKA.

MG)KI[YHaPOI[HBIe CUCTCMBI HJ'IaHI/IpOBaHI/ISI nu ynpaBJ'IeHI/IH HpOI/I3BO)ICTBOM, MaTCpI/IaJ'IBHBIMI/I n
YCJIOBCYCCKUMU peECypCaMu

PA3JIEJI 8
OKOHOMUKA KayeCTBa.
VYerHbIM onpoc

PA3IEJI 8

DKOHOMHKA Ka4eCcTBa.

DKOHOMMYECKAsi KATErOpHsl KaUecTBa M CTOUMOCTh KauecTBa. 3aTpaThl HA KAY€CTBO U UX
kiaccudukanus. OKymaemMocTh 3aTpaT Ha Ka4eCTBO. YUeT 3aTpaT Ha KauyeCTBO B YIPABICHUH
(UHAHCOBOH JEATETLHOCTHIO OpraHU3alui. AHATN3 MAaKCUMU3AlUU [IEHHOCTEH 1 MUHUMU3AINH
3arpar.

PA3IEJT 9
Cranmaptuzanus ¥ cepTuduKanus ynpaBieHHs KadeCTBOM.
VYeTHbIT onpoc

PA3JIEJI 9

CranpapTuzanus 1 cepTuUKaIus yIpaBiIeHUs KaYeCTBOM.

MeTob! TpOBEpKU MTPOU3BOACTBA MpH cepTudukanuu. Cxemsl cepTuduxanu. MeTosl BIOOpa
cxeM cepTudukanuu. MexyHapoaHas cucrema cranaaptoB. Kiaccuduxanus crangapros UCO
cepun 9000. mpotiecc ceptudukaimu Ha coorBercTBHe cTranaaptam MCO cepun 9000. Yaer
tpeboBanuii cranaapra MCO cepun 9000 B OTEUECTBEHHBIX CTaHapTaX.

PA3IEJT 10
Conepxanne «KoHLENIMY KOPIOPATUBHON MHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI YIIPABJICHHS KAYECTBOM
B OAO «PXKI».



VYeTHBIT onpoc

PA3JIEJI 10

Conepxanne «KoHILENIMY KOPIOPATUBHON UHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI YIIPABICHUS Ka4€CTBOM
B OAO «PXK».

Amnanu3z cuctemsl yrpasienus kauecTBoM B OAO «PXK». 3agaunt UHTETrpUPOBAHHONM CUCTEMBbI
yIpaBiieHHs KauecTBOM. Mojenb ynpasieHus kadectBoM B OAO «PXI».

PA3JIEJI 11
3ayeT ¢ OLEHKOM



