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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

Hannune KoHKypeHTHOH O0pbOBI B yCIOBUSAX PHIHOYHOW SIKOHOMHKH OOSI3BIBACT YIIENAThH
OrpOMHOE BHMMaHUE MpobiieMaM KayecTBa.
[TosToMy mmpokast KOHKypeHTHast 60pb0a noTpedoBasia B CTpaHax ¢ pa3BUTON PIHOYHON
HKOHOMHKOHN pa3pabOTKy MporpaMM MOBBIIICHHUS KayecTBa. Bo3HMKIIa HEOOXOIUMOCTb
BbIpaOOTKM OOBEKTUBHBIX [TOKa3aTeeH Ul OLIEHKU CIIOCOOHOCTEH (hUpM IIPOU3BOIUTH
HPOAYKIHIO C HEOOXOAUMBIMU KaUeCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTHKAMH. JTH IMOKa3aTeNn
HOJTBEPKIAIOTCS CepTU(UKATOM COOTBETCTBUS HA MPOAYKIMIO. MHOTHE (hUpMBI
IIPOU3BOJUTENIN UMEIOT CUCTEMBI Ka4e€CTBA, COOTBETCTBYIOIINE MEXIYHAPOAHBIM CTaHIapTaM. B
HACTOsIIEe BpeMsI IMEHHO HAJIMYHME TAKOTO CEPTU(HUKATA CIY)KUT PEIIAIONINM (HaKTOPOM IS
3aKJIFOYEHUS] KOHTPAKTa Ha MIOCTaBKY IMPOAYKLIHHU. Y CIIEIIHAs pealu3anus Ka4eCTBEHHOTO
IPOAYKTa MOTPEOUTEIIIO ABJISIETCS TIIaBHBIM HCTOUYHMKOM CYIIECTBOBaHUS JIF00O0T0
OPEANPUATHS. ITO NOATBEPIKIACTCA UCTOPUEH MHOTHX 3apyOeKHBIX H OT€YECTBEHHBIX
KoMmmaHui. OJJHaKo MOBBIILIEHHE KaYyecTBa HEBO3MOXKHO 0€3 N3MEHEHHUsI OTHOLIEHUS K Ka4eCTBY
Ha BCEX ypOBHX. PykoBonuTenu Bcex ypOBHEN JOKHBI OTHOCUTBCS K KaUeCTBY Kak K 00pa3y
xu3HH. [103TOMY MOIrOTOBKA KBATTM(UIIMPOBAHHBIX MEHEIKEPOB BO BCEM MHUPE
IIPElyCMAaTPUBAET U3yUYEHUE U OCBOCHHE COBPEMEHHBIX METO/IOB YIIPaBJICHUsI KAU€CTBOM
HIPOAYKIMH, YCIYT, IPOLIECCOB U CUCTEM YIPABJICHUS.
OcHoBHasl 11€7b Kypca — 03HaKOMUTh CTYACHTOB CHELHaTIbHOCTH «MEHEPKMEHT» C OCHOBHBIMU
JOCTHXKEHUSIMHM TEOPHH U MPAKTUKU MEHEI)KMEHTa KauecTBa, 10Ka3aTb He0OOXOAUMOCTh
UCTIOJIB30BaHUS 3TUX JOCTIKEHUH BO BCeX cpepax AesaTeIbHOCTH (GUPMBI HE 3aBHCUMO OT UX
OTpacJIeBOM NPHUHAUIEKHOCTH.
Mexnay kauecTBOM U 3(h)(pEeKTUBHOCTBIO IPOM3BOJICTBA CYLLIECTBYET MPsIMast 3aBUCUMOCTb.
[ToBbIIeHNE KayecTBa CIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO 3 (HEKTUBHOCTH MTPOU3BO/ICTBA, IPUBOIS K
CHIDKEHHIO 3aTpaT IPOU3BOJICTBA U YBEIMUEHUIO J10JIM PhIHKA. B CBs3U ¢ 3TMM 001acThIO
po(hecCuOHANIBHON NeSTEIbHOCTH MEHEDKEPA SIBIISIETCS CO3JaHHE U UCIIOJIb30BaHUE
3¢ peKTUBHOTO PYHKITMOHHUPOBAHUSI CHCTEM YITpaBJICHUs, 00ECIIEUNBAIOIINX TPEOYEeMBbIit
YPOBEHb KayeCcTBa IPOU3BOICTBEHHBIX IIPOLIECCOB, YCIIYT, U PE3YJIbTATOB ACATEIbHOCTH
opranuzaiuu. B kypce " YnpasieHue ka4eCTBOM™ U3Y4arOTCs METObI JJOCTHKEHHS BBICIIIETO
KauecTBa NMPOAYKLUH, YCIYT U UCIOJHUTENBCKON AESITEIbHOCTH, HEMPEPBIBHOTO KOHTPOJIS BCEX
IPOIIECCOB C IIENIBI0 YCTPaHEHHs! TPOU3BOACTBEHHBIX MOTEPh U HE 3((HEKTUBHBIX
yIpaBJIEeHUYECKUX PELIEHUH, YCOBEPIIEHCTBOBAHNUS U pa3padOTKe HOBBIX Oosee 3 (HEeKTUBHBIX
CPEJCTB ¥ CUCTEM KOHTPOJISI KA4eCTBA MPOAYKIIMH, YCIYT U UCTIOIHUTEIBCKON TUCIUIUINHEIL.

2. MecTo yueOoHO# qucuuminubl B crpykrype OII BO

VYyebnas aucuuruimHa Y paBieHue KauecTBOM' OTHOCUTCA K 070Ky 1 "J{ucuuminHb
(Momynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO YacCTb.

3. [lnanupyemble pe3yJabTaThl 00y4eHUs MO JUCHUILINHE (MOIYJII0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHUPYEMBbIMHU Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHMS 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMBbl

[Iporecc n3ydenns: TUCIMILUIMHBI HAMIpaBJieH Ha (JOPMUPOBAHUE CIIETYIOIINX
KOMIIETEHIINN:

[TIKP-1 CrnocoGHOCTh pa3zpadaThiBaTh BAPUAHTHI YIIPABICHUECKUX PELICHUH JIs
OpraHu3alMil TPAHCIOPTHOM OTPACIIU M CMEXKHBIX OTpacien
[TKC-61 Crnioco0eH npoBOIUTh aHAJIM3 OCHOBHBIX MMOKAa3aTesel Mponu3BOACTBEHHOMN

ACATCIIbBHOCTU OpraHru3allu, MCTOJ0B YIIPABJICHUA TP IPUHATHU
YHOPaBJICHYCCKHUX pemeHI/Iﬁ, BBICTPAaNBATh NPUKIIAAHBIC MOJCIN ITYTEM UX
aZlaliTalili K KOHKPCTHBIM 3a/la4aM YIIPABJIICHHUA




YK-2 CriocoOeH onpeaensaTh KpyT 3a7a4 B paMKaxX MOCTABJICHHOW 1IETT U BEIOUpATh
OIITUMAJIbBHBIC CHOCOGLI HX pCHICHUSA, UCXOOd U3 ﬂeﬁCTByIOIHHX IMPpaBOBLIX
HOPM M UMEIOIINXCS PECYPCOB U OTPaHUYCHUI

4. O6mas TpyA0eMKOCTh JUCHHUIJIMHBI COCTABJISIET
2 3a4yeTHBIC equHuUIb (72 ax. 4.).
5. O0pa3oBaTe/ibHbIEe TEXHOJIOTHH

KomnbroTepabie cuMymsiium, pa300p KOHKpeTHBIX cuTyanuii [IpoBeaenun 3ausTuii mo
JUCLUIUIMHE (MOYJII0) BO3MOXKHO € IPUMEHEHHEM 3JIEKTPOHHOTO 00Y4eHUS U JUCTAaHIIMOHHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX TEXHOJIOTUH, peaji3yeMble C IPUMEHEHNEM HH(POPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKALMOHHBIX CETEN IPU OMOCPEI0BAaHHOM (Ha pacCTOSHUM) B3aUMOAECHCTBUU
o0yyaroImuxcs U neJarorndeckux paboTHUKOB.B npouecce npoBeaeHns 3aHATHI ¢
IIPUMEHEHHUEM DJIEKTPOHHOTO O0yUEHUS U TUCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHbIX TEXHOJIOTUN
IIPUMEHSIIOTCS] COBPEMEHHbIE 00pa30BaTEIbHbIE TEXHOJIOIUH, TaKUE KaK (IpU HE0OXOJUMOCTH ): -
UCIIOJIb30BaHUE COBPEMEHHBIX CPEJCTB KOMMYHUKAIMH;- 3JIEKTpOHHAast popma oOMeHa
MaTepHalaMu;- JUCTAaHIIMOHHAs (hopMa IPYMIIOBBIX ¥ WHAWBHYATbHBIX KOHCYJIbTAIIHIA;-
UCIIOJIb30BaHUE KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTUI U IPOTrPaMMHBIX MPOTYKTOB, HEOOXOUMBIX JJIS
cbopa 1 cucteMaTu3anuy nHGopMaly, NpoBeIeHUs TpPeOyeMbIX IPOrpaMMON pacyeToB U T.[..

6. Coepkanue TMCHUILIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPHPOBAHHOE IO TeMaM (pa3aesiaM)

PA3JIEJT 1
[Ipeamer u 3agaun Kypca "YnpaBieHre Ka4eCTBOM

Tema: KauecTBo Kak SJKOHOMHMYECKasi KATEropus U 00beKT ynpasieHus. [lonarue kayecTsa.
3HaueHUE MOBBIIIECHUS Ka4yeCTBa. DBOJIIOLNOHHOE Pa3BUTHE MOAXOJ0B K MEHEIKMEHTY
Ka4yecTBa.

KadecTBO Kak sSKOHOMHUYECKask KaTeropusi 1 00beKT ynpasieHus. [lonsaTre kauecTBa. 3HaueHHe
MOBBILICHHS Ka4eCTBA. DBOIIOIMOHHOE PAa3BUTHE MTOJIXOJI0B K MEHEI)KMEHTY KauecTBa.

PA3JIEJI 2
MCTOI[OJ'IOFI/ILICCKI/IG OCHOBBI U 6a3OBBIC KOHICIIIIUN BCGO6H.I€1"O YHpaBJICHUA KaYCCTBOM.

Tema: OCHOBHEIE DJIEMEHTEI CTPAaTCrun Ka4CCTBa. IlousTus OEHHOCTH U CTOMMOCTH IMPOAYKIIUH.
CTa,Z[I/II/I M 3Tallbl )KU3HCHHOI'O TUKJIa U3JCIINA. Tpe6OBaHI/I}I K Ka4C€CTBY NPOAYKIIUHN HA KAKIOM
OTaIl€ X XU3HCHHOI'O NUKJIa U3J1CIIN .

PA3JIEJI 3
[TokazaTenu kauecTBa MPOIYKIIMU U KaueCTBA YCIIYT.

Tema: KonudecTBeHHBIE M KaueCTBEHHBIC TTapaMeTphl kauecTBa. Kiaccudukanus mokazaresiei
KauecTBa MPOJAYKIIUU U YCIYT.

PA3JIEJI 4
MeTob! onpesiesieHns moka3aTesnel KauecTBa

Tema: KHaCCI/I(I)I/IKaI_[I/I}I MCTOHOB OIPCACICHUA KaYCCTBA. MCTOI[BI KBAJIMMCETPUU IIPU OLICHKC
KadecTBa. SKCHepTHBIe MCTOABI ONCHKH Ka4€CTBA MPOAYKIIMU U YCIIYT.

PA3JIEJ 5
CTaTI/ICTI/I'-IeCKHe METOAbI KOHTpOJ’IH KadcCTBa OCHOBHBIe I/IHCTp}IMeHTI)I KOHTpOJ'IfI KadcCTBa

Tema: CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTpOJIA KadecTBa. [Topsaaok cOopa ctatucTuueckoi nHpopmanuu




U crioco0bI ee 00paboTku. CTaTUCTHYECKHE PSIBI M UX XapaKTEepUCTUKU. KOHTPOIIBHBIN TUCTOK.
I'ucrorpammel pacnpeesieHHsl CTATUCTUYECKUX TaHHbIX.MeToa meauaH. J{narpamma
pacceuBanus. Metoj paccnauBanus nanubix. [loctpoenue nuarpammel [lapero u ee ananus.
[IpuunHHO-cneacTBeHHasa auarpamma Mcukasbl. KOHTpOJIbHBIE KapThI U UX UCHOJIB30BAHUE JJIS
KOHTpOJIg kauecTBOM. OlleHKa KauecTBa MPOEeKTOB. KauecTBO TEXHOIOTUH.

PA3JIEJI 6

OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS KAUYECTBOM.

Tema: JInarpamma cpoactsa. Jluarpamma cBsizeit. JpeBoBuaHas auarpamma. Marpudnas
nuarpamma. MeTopl IJIaHUPOBaHUsl yIpaBiieHUus kauecTBoM. CeTeBOe TIIAHUPOBAHKE U
ynpasieHue. Jluarpamma ocyIecTBICHUs IPOrpaMMBbl YIIpaBJIeHUs KauecTBOM. MaTpuiia
MIPUOPUTETOB

PA3JIEJL 7
Jlorucruka u BceoOliee yIpaBieHHe Ka4eCTBOM

Tewma: HpOMLIH_IJ'IeHHaH JJOTUCTHKaA: MG)KIIYHapO,Z[HLIC CHUCTCMBI INIAHUPOBAHUA U YIIPABJIICHU A
MMPONU3BOACTBOM, MAaTCPHUAJIbHBIMHA 1 YCJIOBCUCCKUMHU pPECypCaMuU

PA3EJI 8
DKOHOMMKA KaYeCTBa.

Tema: DkoHOMUYECKask KaTeropus KauecTBa U CTOMMOCTh KauecTBa. 3aTpaThl HA KAYECTBO U MX
knaccupukanus. OKynmaeMocTb 3aTpaTr Ha KauyecTBO. YUeT 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO B YIIPABICHUU
(MHAHCOBOH EATEIBHOCTBIO OpraHU3alK. AHAIN3 MAaKCUMU3ALlUU [ICHHOCTEH 1 MUHUMHU3aLUU
3arpar.

PA3JIEJI 9
Cranmaptuzanus U cepTuuKanus ynpaBieHHs KaueCTBOM.

Tema: MeToibl TPOBEPKH NMPOU3BOACTBA NpU cepTHdUKanuu. CxeMbl cepTUGHUKALMUA. MeTo bl
BBIOOpa cxeM ceptudukanun. MexayHapoaHas cuctema ctanaaptoB. Knaccudukanus
crangaptoB ICO cepun 9000. npouecc ceprudukanuu Ha coorBercTBUe ctanaapram HCO
cepun 9000. Yuer tpedboBanuii ctangapra MCO cepun 9000 B 0Te€UeCTBEHHBIX CTaHIAPTAX.

PA3JIEJI 10
Coneprkanne «KoHIENIIY KOPIOPAaTUBHON MHTETPUPOBAHHON CUCTEMBI YIIPaBJICHUS KaueCTBOM
B OAO «PX]I».

Tema: Ananu3 cuctemsl yrpapiieHus kadecTBOM B OAO «PXK». 3agaun uHTETpupOBaHHOM
CHCTEMBI yIIpaBJeHus1 KauecTBOM. Mojenb ynpasieHus: kauectBoM B OAQO «PXK/[».



