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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

Hannune KoHKypeHTHOH O0pbOBI B yCIOBUSAX PHIHOYHOW SIKOHOMHKH OOSI3BIBACT YIIENAThH
OrpOMHOE BHMMaHUE MpobiieMaM KayecTBa.
[TosToMy mMpokast KOHKypeHTHast 60pb0a noTpedoBasia B CTpaHax ¢ Pa3BUTON PIHOYHON
HKOHOMHKOHN pa3pabOTKy MporpaMM MOBBIIICHHS KauyecTBa. Bo3HHKIIa HEOOXOIUMOCTD
BbIpaOOTKM OOBEKTUBHBIX [TOKa3aTeeH Ul OLIEHKU CIIOCOOHOCTEH (hUpM IIPOU3BOIUTH
HNPOAYKIHIO C HEOOXOAUMBIMU KaUeCTBEHHBIMH XapaKTEPUCTHKAMH. DTH MOKa3aTeIN
MOJTBEPKIAIOTCS CepTU(UKATOM COOTBETCTBUS Ha MPOAYKIUIO. MHOTHE (hUpMBI
IIPOU3BOJUTENIN UMEIOT CUCTEMBI Ka4e€CTBA, COOTBETCTBYIOIINE MEXIYHAPOAHBIM CTaHIapTaM. B
HACTOsIIEe BpEeMsI IMEHHO HAJIMYHME TAKOTO CEPTH(HKATA CIY)KUT PEIAIONINM (HaKTOPOM ISt
3aKJIFOYEHUS] KOHTPAKTa Ha MIOCTaBKY IMPOAYKLIHHU. Y CIIEIIHAs pealu3anus Ka4eCTBEHHOTO
IPOAYKTa MOTPEOUTEIIIO ABISAETCS TTIaBHBIM HUCTOUHUKOM CYIIECTBOBaHMS J1H000T0
OPEANPUATHS. ITO NOATBEPIKIACTCA UCTOPUEH MHOTHX 3apyOeKHBIX H OT€YECTBEHHBIX
KomnaHui. OJJHaKO MOBBIIIEHHE KaYeCTBa HEBO3MOXKHO 0€3 U3MEHEHHUsI OTHOLLIEHUS K KaUeCTBY
Ha BCeX ypoBHAX. PykoBoauTenu Bcex ypoBHEH JOJIAKHBI OTHOCUTHCS K KaUECTBY Kak K 00pasy
xu3HH. [103TOMY MOIrOTOBKA KBATTM(UIIMPOBAHHBIX MEHEIKEPOB BO BCEM MHUPE
IIPElyCMAaTPUBAET U3yUYEHUE U OCBOCHUE COBPEMEHHBIX METOIOB YIIPABJICHUS KAUECTBOM
HIPOAYKIMH, YCIYT, IPOLIECCOB U CUCTEM YIPABJICHUS.
OcHoBHasl 11€7b Kypca — 03HAaKOMUTh CTYAEHTOB CHEIHATIbHOCTH «MEHEPKMEHT» C OCHOBHBIMU
JOCTHXKEHUSIMHM TEOPHH U MPAKTUKU MEHEI)KMEHTa KauecTBa, 10Ka3aTb He0OOXOAUMOCTh
UCTIOJIB30BaHUS 3TUX JOCTIKEHUH BO BceX chepax mesaTelbHOCTH (UPMBI HE 3aBHCUMO OT UX
OTpacJIeBOM NPHUHAUIEKHOCTH.
Mexnay kauecTBOM U 3(p(pEeKTUBHOCTBIO IPOM3BOJICTBA CYLLIECTBYET MPsIMast 3aBUCUMOCTb.
[ToBbIIeHNE KayecTBa CIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO 3 (HEKTUBHOCTH MTPOU3BO/ICTBA, IPUBOIS K
CHIDKEHHIO 3aTpaT IPOM3BOJICTBA U YBEIMUEHHIO JI0JIU PhIHKA. B CBsI3u ¢ 3THM 00:1acThIO
pohecCuOHANBHOM e TEIbHOCTH MEHEKEpA SIBJSIETCS CO3JJaHUE U UCIIOJIb30BAHNE
3¢ heKkTHBHOTO (HYYHKITMOHUPOBAHKS CHCTEM YITPABJICHUS, 00CCTICUHBAIOIINX TPEOYEMBbIid
YPOBEHb KayeCcTBa IPOU3BOICTBEHHBIX IIPOLIECCOB, YCIYT, U PE3YJIBTATOB AEATEIbHOCTH
opranuzaiuu. B kypce " YnpaBieHue kaueCTBOM™ U3Y4arOTCS METOJIbI IOCTHKEHUS BBICIIIETO
KauecTBa NMPOAYKLUH, YCIYT U UCIOJHUTENBCKON AESITEIbHOCTH, HEMPEPBIBHOTO KOHTPOJIS BCEX
IPOIIECCOB C IO YCTPAHEHUS! IPOU3BOACTBEHHBIX MTOTEPh U HE 3((HEKTUBHBIX
yIpaBICHYECKUX PELeHUI, yCOBEPIIEHCTBOBAHUS U pa3pabOTKe HOBBIX Oosiee 3P(HEKTUBHBIX
CPEJCTB ¥ CUCTEM KOHTPOJISI KA4eCTBA MPOAYKIIMH, YCIYT U UCTIOIHUTEIBCKON TUCIUIUINHEIL.

2. MecTo yueOoHO# qucuuminubl B crpykrype OII BO

VYyebnas aucuuruimHa Y paBieHHE KaueCTBOM'" OTHOCUTCS K 010Ky 1 "/[ucuurmnHb
(Momynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO YacCTb.

3. [lnanupyeMsble pe3yJbTaThl 00yUeHHs MO TUCHUILIHHE (MOAYJII0), COOTHECEHHBIE €
IVIAHUPYEMBbIMHU Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHMS 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMBbl

[Iporecc n3ydeHus: AMCIUILUIMHBI HAMIpaBjieH Ha (OPMUPOBAHUE CIIETYIOIINX
KOMIIETEHIINN:

[TIKP-1 CrniocoGHOCTh pa3paldaThIBaTh BAPUAHTHI YIIPABICHUECKUX PELICHUN JUIs
OpraHu3alMil TPAHCIOPTHOM OTPACIIU M CMEXKHBIX OTpacien
[TKC-61 Crnioco0eH npoBOIUTh aHAJIM3 OCHOBHBIX [TOKa3aTesei Mpou3BOICTBEHHOM

ACATCIIbBHOCTU OpraHru3allu, MCTOJ0B YIIPABJICHUA TP IPUHATHU
YHOPaBJICHYCCKHUX peIHeHPIfI, BBICTpANBATh NPHUKIIAAHBIC MOACIN ITYTEM UX
aalTalilii K KOHKPETHBIM 3ala4aM YIIPABJIICHUA C UCIIOJIb30BAHUCM




COBPEMEHHBIX NHPOPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKUX MPOTPAMMHBIX POAYKTOB

YK-2 CriocobeH ompenensaTs Kpyr 3a7a4d B paMKax [MOCTAaBICHHOM 11eJIM ¥ BHIOUPATh
OINITHMAJIbHBIE CIIOCOOBI X PEIICHUS, UCXO/Is M3 JEHCTBYIOIINX MTPABOBBIX
HOPM M UMEIOIINUXCS PECYPCOB U OTPaHUYECHUI

4. O0mas TPy10eMKOCTb AU CHUILJIMHBI COCTABJISAET
2 3ayeTHBIX equHuUI (72 ax. 4.).
5. Ob6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH

KomnbroTepHble cuMyisium, pa30oop KOHKpeTHbIX cuTyanuii [Ipoeaenuu 3anstuii no
JUCHUTUTMHE (MOJIYJTI0) BO3MOXKHO C IPUMEHEHHEM 3JICKTPOHHOTO 00YUeHUS U JUCTAaHIIMOHHBIX
00pa30oBaTeNbHBIX TEXHOJIOTUH, peaar3yeMble C IPUMEHEHUEM HH(POPMaLlMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAI[MOHHBIX CETeH IIPU ONOCPEOBAaHHOM (Ha PACCTOSHUM) B3aUMOJIeHCTBUN
00y4aromuxcs 1 nearornyeckux paboTHUKoB. B nporiecce npoBeneHus 3aHATHIN ©
IPUMEHEHHUEM DJICKTPOHHOT0 00y4eHHs U JUCTAaHIIMOHHBIX 00Pa30BaTe/IbHBIX TEXHOIOTUI
IIPUMEHSIIOTCS] COBPEMEHHbBIE 00pa30BaTeIbHbIE TEXHOJIOIUH, TaKUe KaK (IpU HE0OXOJUMOCTH ): -
HCTIOJIb30BaHUE COBPEMEHHBIX CPEJCTB KOMMYHUKAIINH;- JJIEKTpOHHAast popma oOMeHa
MaTepHajaMy;- AUCTaHIMOHHAs (hopMa IPYMNIIOBBIX U MHAMBUYAIbHBIX KOHCYJIbTAIUH;-
MCII0JIb30BaHNE KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOIMI U IPOrPaMMHBIX IPOAYKTOB, HEOOXOAUMBIX IS
cbopa 1 cucteMaTu3auy nHpopMaIy, IpoBeIeHHUs TPeOyeMbIX IPOrpaMMON pacyeToB U T.[..

6. Coep:kanue TUCHUILIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPUPOBAHHOE M0 TeMaM (pa3jieiaM)

PA3JIEJI 1
[Ipeamer u 3agaun Kypca "YnpaBieHHe KaYeCTBOM

Tema: KauecTBO Kak 5KOHOMUYECKask KaTeropust 1 00beKT ynpasieHus. [lonsaTue kauecTna.
3HayeHUE MOBBIIIEHUS KayecTBa. DBOJIOLNOHHOE Pa3BUTHE MOAX0/10B K MEHEIKMEHTY
KauecTBa.

KauecTBo kak 3kOHOMUYECKas KaTeropus U o0ObeKT ynpasienus. [lonsTue kauecTBa. 3HaueHue
MOBBILICHHS Ka4e€CTBA. DBOIIOIMOHHOE PAa3BUTHE MTOJIXOI0B K MEHEIKMEHTY KaueCTBa.

PA3JIEJI 2
MCTOI[OJ'IOFI/ILICCKI/IG OCHOBBI U 6a3OBBIC KOHICIIIIUN BCGO6H.I€1"O YHpaBJICHUA KAYCCTBOM.

Tema: OCHOBHEIE DJIEMEHTEI CTPaTCrun Ka4CCTBa. IlousTus OEHHOCTH U CTOMMOCTH IPOAYKIIUH.
CTa,Z[I/II/I M 3Tallbl )KU3HCHHOI'O TUKJIa U3JCIIN. Tpe6OBaHI/I}I K Ka49C€CTBY NPOAYKIIUHN HA KAKIOM
OTaIl€ X XU3HCHHOI'O IUKJIa U3J1CIIn .

PA3JIEJI 3
[TokazaTenu kauecTBa MPOIYKIIMU U KaueCTBa YCIIYT.

Tema: KonudecTBeHHbIE M KaueCTBEHHBIC TapaMeTphl kauecTBa. Knaccudukanus nmokazaremnei
KadecTBa MPOJAYKIIUU U YCIIYT.

PA3JIEJI 4
MeTob! onpesiesieHns moka3aTesnel KauecTBa

Tema: KHaCCI/I(I)I/IKaI_[I/I}I MCTOHOB OIPCACIICHUA KaYCCTBA. MCTOI[BI KBAJIMMCETPUU IIPU OLICHKC
KadecTBa. SKCHepTHBIe MCTOABI OUCHKH Ka4€CTBA MPOAYKIIMU U YCIIYT.

PA3JIEJ 5
CTaTI/ICTI/I'-IeCKHe METOAbI KOHTpOJ’IH KadcCTBa OCHOBHBIe I/IHCTp}IMeHTI)I KOHTpOJ'IfI KadcCTBa




Tema: CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTpOJIA KadecTBa. [lopaaok cOopa ctaTucTHueckoil nHpopmManuu
U cr1oco6Obl ee 00padoTku. CTaTUCTUYECKUE PAIBI U UX XapaKTepUCTUKH. KOHTPOIBbHBIN JHCTOK.
I'ucrorpammel pacupenesleHus CTATUCTUYECKUX JaHHbIX.MeTton meauan. Jluarpamma
paccenBanust. Merton paccianBanus faHHbIX. [loctpoenue nuarpammel [lapeTto u ee aHanms.
IIpnunnHHO-cneacTBeHHas quarpamma Mcukassl. KOHTpOJIBHBIE KapThl U UX UCIIOJIB30BAHUE IS
KOHTpOJIsI KauecTBOM. OLIeHKa KauecTBa MpoeKToB. KauecTBO TEXHOIOTHH.

PA3JIET 6
OCHOBHBIE HHCTPYMCHTBI YIIPpaBJICHUA KAa4YCCTBOM.

Tema: [lnarpamMma cpoacrtsa. Juarpamma csaseil. JpesoBuHas quarpamma. Marpuynas
auarpamMma. MeTozbl IIaHUpOBaHuUs yIpaBieHus kadyecTBoM. CeTeBoe IIaHUpOBaHUE U
yIpasieHue. /J[uarpamma ocyiecTBICHUS IPOrpaMMBl yIIpaBJIeHUs KauecTBOM. MaTpuia
IPUOPUTETOB

PA3JIET 7
Jloructuka n BCGO6IH€€ YIIpaBJICHHUEC KAa9YCCTBOM

Tewma: [IpomblnieHHas JJOTUCTUKA: MeEXTyHApPOAHBIE CUCTEMBI IUTAHUPOBAHKS U YIIPaBJICHUS
IIPOU3BOACTBOM, MATEPHUAIILHBIMU U YEJIOBEYECKUMU PECYpPCaMU

PA3JIET 8
3KOHOMI/IKa KadycCTBa.

Tema: DxoHOMHYECKAs! KATETOPHs KAYECTBA M CTOMMOCTb KaueCTBa. 3aTpaThl HA KAUeCTBO U UX
knaccudukanusa. OKyrnmaeMocTh 3aTpaT Ha Ka4eCTBO. YUeT 3aTpaT Ha KaueCTBO B YIIPABJICHUU
(MHAHCOBOM JEATEIHHOCTHIO OpraHU3aAMK. AHAJIN3 MAaKCUMH3AIIUU [IEHHOCTEH 1 MUHUMU3AIII
3aTpar.

PA3JIEJT 9
CranpapTusanus 1 cepTuUKaus yIpaBiIeHUs Ka4eCTBOM.

Tema: Mertonpl NpoBEepKU NPOU3BOACTBA MU cepTUduKaiuu. Cxembl cepTudukanuu. Metroas
BbIOOpa cxeM cepTudukanui. MexxayHaposaHas cucremMa ctannaproB. Knaccuduxanus
crangaptoB MCO cepun 9000. mpouiecc cepTudukaium Ha cooTBeTcTBre cranaaptam NCO
cepuu 9000. Yuer tpeboBanuii cranaapta MCO cepun 9000 B 0Te4eCTBEHHBIX CTaHIapTaX.

PA3JIEJI 10
Copnepxanne «KoHIeNIMHU KOPIOPATUBHON UHTETPUPOBAHHOM CHCTEMBI YIIPABICHHS Ka4eCTBOM
B OAO «PX]I».

Tema: Ananu3s cuctemsl ynpasieHus kauecTBoM B OAO «PX/I». 3agaun HHTErprpOBaHHON
CUCTEMBI yIIpaBJIeHUs KauecTBOM. Mozensb ynpasnenus kauecTBoM B OAO «PXI».



