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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

[{enpro OCBOEHUS TUCHHUILIMHEI « Y IIPaBICHUE KAYECTBOMY SIBJISICTCS O3HAKOMIICHHE
CTYIEHTOB ¢ OCHOBHBIMM JJOCTH)KEHUSIMU TEOPUM U IIPAKTUKU MEHEDKMEHTA KaueCTBa,
BO3MO>KHOCTSIMH MCIIOJIb30BaHMS 3TUX JOCTHKEHUH B PA3JIMYHBIX OTPACIISIX YKOHOMHUYECKON
JIEATEIbHOCTH, a TAKXKE METOJ0B JOCTUKEHHUS BBICOKOIO Ka4eCcTBa MPOAYKLUHU, YCIYT U
UCIIOJIHUTENIBCKOM eSITEIbHOCTH, HEPEPHIBHOTO KOHTPOJIE OU3HEC-TIPOLIECCOB C LIEIIbIO
yCTpaHEHUS MPOU3BOJCTBEHHBIX MOTEPh M HEAPPEKTUBHBIX YIPABICHUECKUX PEILICHHIA,
COBEPLIECHCTBOBAHUSA U Pa3pabOTKHU CPEACTB U CUCTEM KOHTPOJISl KauecTBa MPOTYKIUH, YCIYT U
WCIIOJHUTENIBCKON AUCLIUIIIINHBI.

2. MecTo yueOHOH qucuuinHbl B ctpyktrype OII BO

VYyebnas qucuuiuimHa Y paBiaeHUE Ka4eCTBOM'" OTHOCUTCS K 010Ky 1 "/[ucuurmmnHb
(Moaynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO 4acTb.

3. I[lnanupyembie pe3yJIbTAThl 00y4eHUs M0 JUCHHUILINHE (MO1YJ/II0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHNPYeMBbIMH Pe3y/JIbTATAMH OCBOCHHUSI 00pa30BaTeJbHOM NPOrpaMMbl

[Ipouecc n3yueHust AUCIUILIMHBI HATIPABIICH Ha (POPMHUPOBAHUE CIICTYIONTUX
KOMIIETEHIIUN:

[TIKC-1 CriocobeH mpoeKTUPOBATh U BHEAPSTH OU3HEC-TIPOIIECCH U
aJIMUHUCTPATHUBHBIEC PErJIAMEHThI OpraHU3aLlui

YK-1 Crnioco0eH oCyIecTBIATh MOUCK, KpUTUUECKUI aHAJIU3 U CUHTE3
uHpOpMaLUH, IPUMEHATh CUCTEMHBIH MOAXO U1 PELIEHNs OCTaBIEHHBIX
3aj1a4

4. O01mas TpyA0eMKOCTh JUCHUIIJIMHBI COCTABJIsIET
4 3ayeTHBIX equHUIl (144 ak. 4.).
5. O6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH

[IpenoaBaHye JUCUUIUIMHBL «YIPaBIeHUE KaUeCTBOM) OCYLIECTBIsETCS B hopme
JIEKIMOHHBIX U MIPAKTUUECKUX 3aHATUH. [IpakTnyeckue 3aHATHS OPraHU30BaHbl, B OCHOBHOM, C
UCIOJIb30BAaHUEM TE€XHOJIOTHI pa3BuBaroiero o0yueHus. YacTb MpaKTUYECKUX 3aHATHH
IpeACTaBiIseT cOO0H OOBSICHUTEIBHO-UILTIOCTPATUBHOE PEIICHUE 33/1a4 U pa3bsICHEHUE
MaTepuaia JeKUUH, OCTalbHbIE MPAKTUYECKUE 3aHATUS IPOBOAATCA C UCIOIb30BaHUEM
MHTEPaKTUBHBIX (IMAJOTOBBIX) TEXHOJIOTHI, B TOM YHUCIIE, 00CYKCHNE U aHAINU3 YUeOHBIX U
npakTH4eckux KercoB.CamocTosTeNnbHas padoTa CTy/IeHTa 3aKIII0YaeTcsl B YTEHUH OCHOBHOM U
JIOTIOJTHUTEIbHON JIUTEPATYPBI U MOATOTOBKE K YCTHOMY OIPOCY MO AUCLUMIUIMHE, a TAKKE B
HOJTrOTOBKE K TEKYLIEMY/IIPOMEKYTOUHOMY KOHTpouto. [Tpu 3TOM cTyeHThI MOTYT
MCIIOJIb30BAaTh AJIEKTPOHHBIE yueOHble n3ianus. O1eHKa pe3ynbTaToB 00yuyeHUs: IPOBOAUTCS C
HCII0JIb30BAaHNEM MOYJIbHO-PEHTHHTOBOM TEXHOIOTHH. .

6. Coep:xkanue TUCHUILIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPHUPOBAHHOE MO0 TeMaM (pa3jieiaM)

PA3JIEJT 1

[Ipeamer u 3agaun Kypca «YTpaBJICHHE Ka4€CTBOM)

1. KauecTBO Kak 95KOHOMHUYECKasi KAaTeTOpusl U OOBEKT YIPABICHUS
2. DBOJIIOIIMOHHOE Pa3BUTHE MOIXO0JI0B K MEHEPKMEHTY KauecTBa

PA3JIEJI 2
[Toxazarenu kauecTBa MPOAYKIIMU U KayecTBa YCIIyT
1. KonnuecTBeHHbIE U KaUeCTBEHHBIE TApaMeTPhl KauecTBa




2. Knaccugukarus nokasateneil kauecTBa NpOAYKIUU H YCIYT

PA3JIEJI 3

MeTtobl onpeiesieHns oKa3areine KauecTsa

1. Knaccudukanus MeTo10B OIpeiejieHHs KauecTBa

2. MeTo bl KBJIMMETPHUH IIPU OLIEHKE KauecTBa

3. DKcnepTHBIE METO/IbI OLIEHKU Ka4ecTBa MPOIYKIIUU U YCIIyT

PA3JIEJL 4

Cratuctuueckre MeTo ibl KOHTpOJIsl KadecTBa OCHOBHBIE HHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS KauecTBa
. CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAYECTBA

. KoHTpOJIbHBII JIUCTOK

. Meron menuan

. MeTon paccianBaHusl TaHHBIX

. [TocTtpoenue nuarpammsl [Tapeto u ee ananus

. [lpyunHHO-cneAcTBeHHAs quarpamma Mcukassl

. KoHTposbHbIE KapThl ¥ KX UCIIOJIB30BAHUE JUIsI KOHTPOJIS KauyecTBa
. OneHka KauecTBa MPOEKTOB

. O11eHKa KauecTBa TEXHOJIOTHUH
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PA3JIEJL 5

OcCHOBHbBIE HTHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS KAUECTBOM

1. luarpamMmMma cpoacTBa

2. lnarpamma cBsizeit

3. ApeBoBuaHAas AxMarpaMmma

4. MartpuuHas aAuarpamma

5. CeteBoe IJIaHUPOBAHUE U YIIPABIICHUE

6. JluarpamMMa oCyIIeCTBIIEHUSI IPOIPaMMBbI YIIPaBIE€HUS Ka4€ECTBOM
7. Matpuiia mpruOpPUTETOB

PA3JIEJI 6

DKOHOMUKA KayecTBa

1. DxoHOMHUYECKAS KaTeropusd Ka4eCTBa U CTOUMOCTDb KauCCTBa

2. 3aTpaThl Ha Ka4€CTBO U MX KIacCHU(pUKAIUs

3. OkymaeMocTh 3aTpaT Ha KaueCTBO

4. Yyer 3aTpaT Ha KauecTBO B YIPaBlIeHUU (PHHAHCOBOH JEATEILHOCTHIO OpraHU3aIlluu
5. Ananus MaKCUMU3allun HeHHOCTei/JI U MUHUMU3AlWHU 3aTpaT Ha KAQ4YE€CTBO

PA3JIEJT 7

CranmapTusanus ¥ cepTu(UKaIUs YIPaBICHNs Ka9eCTBOM

1. MeTo/1bl TPOBEPKH MPOU3BOICTBA NP CePTUDPUKALIUU

2. CxeMbl cepTHPUKALUU

3. Metojibl BEIOOpa cxeM cepTUu(UKAILIH

4. MexnyHnapoaHas cuctema crangaptoB. Knaccudukanus crangapro UCO cepun 9000
5. Ilpouecc ceprudukanuu Ha coorBercTBue cranaapram MCO cepun 9000

6. Yuet tpeboBanuii crangapta MCO cepun 9000 B 0Te4eCTBEHHBIX CTaHIapTax

PA3JIEJI 8

Conepxanne «KoHIeNmu KOPIOPATHBHON HHTETPUPOBAHHON CHCTEMBI YIIPABIICHHS KAYE€CTBOM
B OAO «PX]I»

1. Ananus cucreMsl ynpasieHust kauectBoM B OAO «PXK/]»

2. 3a7jauu MHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaUeCTBOM

3. Mopens ynpasnenus kadectBoM B OAO «PXK/»



