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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Возрастающая конкуренция в современных условиях рыночной 

экономики заставляет предприятия уделять все большее внимание вопросам 

управления качеством предприятия и услуг. Требования времени влияют на 

подготовку бакалавров нового поколения. Современный менеджер не может 

состояться без знаний современных методов управления качеством 

продукции, товаров, услуг и систем качества. 

Цель курса состоит в изучении: 

• общих представлений о менеджменте качества; 

• ознакомлении студентов с лучшими практическими достижениями в 

отечественной и зарубежной практике управления качеством; 

• демонстрации необходимости использования менеджмента качества 

для любой компании, предприятия и организации независимо от их размера и 

формы собственности. 

Задачи курса состоят в изучении системного подхода к качеству, что 

означает: 



• уметь представлять любую организационную деятельность в виде 

процесса; 

• определять затраты на качество; 

• знать методы контроля качества; 

• уметь использовать на практике современные инструменты 

управления качеством; 

• знать документальную и законодательную базу управления качеством, 

а также основы стандартизации и сертификации продукции, услуг и систем 

качества. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


