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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины «Управление качеством» является 

формирование у обучающихся компетенций в соответствии с федеральными 

государственными образовательными стандартами по направлению 

«Экономика» и приобретение ими теоретических знаний и практических 

навыков в области современных подходов в управления качеством. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-57 - Способен разрабатывать и организовывать исполнение 

финансовой стратегии, финансовой политики и политики управления рисками 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Знать 

способы разрабатки и методы организации исполнения финансовой 

стратегии, финансовой политики и политики управления рисками 

Уметь 

применять методологию расчета показателей и осуществлять 

организацию исполнения финансовой стратегии, финансовой политики и 

политики управления рисками 

Владеть 

навыками применения методологии расчета показателей и 

осуществления организации исполнения финансовой стратегии, финансовой 

политики и политики управления рисками 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных 

единиц (144 академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 



Тип учебных занятий 

Количество 

часов 

Всего 
Сем. 

№2 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 12 12 

В том числе: 
  

Занятия лекционного типа 4 4 

Занятия семинарского типа 8 8 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 132 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Описание  

Раздел 1. Сущность качества и значение управления качеством.  

 

Сущность категории "качество". Философские, социальные, правовые и иные аспекты понятия 

качества. Модели управления качеством. Международные стандарты в области управления качеством. 

 

Раздел 2. Классификация показателей качества транспортной продукции  

 

Понятие и сущность качества транспортной продукции. Простое качество. Сложное качество. 

Интеградльное качество. Значение повышения качество транспортной продукции. Основные 

особенности и транспортной продукции. 

Раздел 3. Показатели, характеризующие качество работы подвижного состава  

 

Показатели качества использования вагонов. Показатели качества использования локомотивов. 

Стоимостная оценка показателей качества эксплуатационной работы. 

Раздел 4. Современные инструменты управления качеством  



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

 

Всеобщий менеджмент качества.Диаграмма Деминга, диаграмма Исикава как инструменты 

управления качеством транспортной продукции. Кайдзен. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Описание  

Раздел 1. Сущность качества и значение управления качеством. 

 

Нормативные документы, регламентирующие управление качеством в Россиии и зарубежом 

Раздел 3. Показатели, характеризующие качество работы подвижного состава  

Показатели качества использования вагонов. Показатели качества использования локомотивов. 

 

 

Раздел 4. Современные инструменты управления качеством 

 

Построение диаграммы Исикава, цикла Деминга. 

 

Самостоятельная работа обучающихся.  

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Описание  

2 Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Описание 1. Официальный сайт РОАТ – http://www.rgotups.ru/ru/ 

2. Официальный сайт МИИТ – http://miit.ru/ 

3. Электронные расписания занятий – 

http://appnn.rgotups.ru:8080/scripts/B23.exe/R01 

4. Официальный сайт библиотеки РОАТ – http://lib.rgotups.ru/ 

5. Поисковые системы «Яндекс», «Google» для доступа к тематическим 

информационным ресурсам. 

 



7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Описание Программное обеспечение должно позволять выполнить все 

предусмотренные учебным планом виды учебной работы по дисциплине. Все 

необходимые для изучения дисциплины учебно-методические материалы 

объединены в Учебно-методический комплекс и размещены на сайте 

университета: http://www.rgotups.ru/ru/. 

- Программное обеспечение для проведения лекций, демонстрации 

презентаций и ведения интерактивных занятий: MicrosoftOffice не ниже 

MicrosoftOffice 2007 (2013). 

- Программное обеспечение, необходимое для оформления отчетов и 

иной документации: MicrosoftOfficeне ниже MicrosoftOffice 2007 (2013). 

- Программное обеспечение для выполнения текущего контроля 

успеваемости: Браузер InternetExplorer 6.0 и выше. 

Учебно-методические издания в электронном виде: 

Каталог учебно-методических комплексов дисциплин – 

http://www.rgotups.ru/ru/chairs/ - «Выбор кафедры» - «Выбор документа» 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Описание Для лекций и практических занятий требуется аудитория для 

одной группы студентов, оборудованная проектором и компьютером 

(ноутбуком). 

Учебная аудитория должна соответствовать требованиям пожарной 

безопасности и охраны труда по освещенности, количеству рабочих 

(посадочных) мест студентов. 

Освещенность рабочих мест должна соответствовать действующим 

СНиПам. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет во 2 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 
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