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1. O6mue cBeaeHus O JUCHUIUIMHE (MOTYJIE).

L[GJIBIO OCBOCHHA TUCHUIIINHBI ABJIACTCA 3HAKOMCTBO CTYACHTOB C OCHOBAMH
TCOPpUHU MCHC/DKMCHTA KaucCTBa U HpaKTHKOﬁ HNX HUCIIOJIb30BAHHA B PA3JIMYHBIX
0TpaciIsixX SKOHOMHUKH.

3aI[aanH OCBOCHM JUCHUIINIMHBI ABJIICTCA M3YUCHHUC MCTO/IO0B YIIPABJIICHUA
Ka4CCTBOM IIPOAYKIOMH H YCIYI, MCTOAOB HCIIPCPBIBHOI'O KOHTPOJIA Ka4dYCCTBA
6H3H€C-Hp0HeCCOB, IMpUuHOUIIaMHA p33pa60TKI/I N COBCPIICHCTBOBAHUA CPCIACTB H
CUCTEM KOHTPOJIA Ka4CCTBA IIPOAYKINU U YCIIYT.

2. [Inanupyemblie pe3ynbTaThl 00yYeHHS O TUCHUILIMHE (MOIYJIIO).

Ilepeuenp (GopMUpYEMBIX pe3yJbTaTOB OCBOEHMsI 00Opa3oBaTEIbHOU
porpamMmsbl (KOMIIETEHIIMI) B pe3ysbTaTe 00y4eHUs 10 AUCLUIUIUHE (MOIYIIO):

IIK-5 - Cmocobern o000OCHOBBIBATH KOJMYECTBEHHBIE W KAaUE€CTBEHHBIC
TpeOOBaHMSI K TMPOW3BOACTBEHHBIM pecypcaM, HEOOXOIWMBIM I PEIICHUS
MOCTABJICHHBIX TPO(ECCHOHATBHBIX 3a/1ad, OICHWBATh PAIMOHATBLHOCTh WX
HCIIOJIb30BAHUSL.

OOyueHue 1O JUCHUIUIHHE (MOJYJI0) TMperoiaraeT, 4YTo IO €ro
pe3yabTaraMm oOydJaromuiics OyeT:

3HaTh.:

- TEOPETUYECKUE OCHOBBI YIIPABJICHUS] KAU€CTBOM;

- OpraHU3alMOHHO-TEXHUYECKHE OCHOBBI Pa3paOOTKH M COBEPILICHCTBOBAHUS
CHCTEM KOHTPOJISI KaueCTBa;

- OCHOBHBIC UHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM MPOIYKIIMUA U YCIIYT

Ymers:

- COTIOCTaBJIATh W BHIOMpATh METOJIbI KOHTPOJISI KadyecTBa JUIsl peaiu3aluu
YIIPABJICHYECKUX PEIICHUI;

- UCIIOJIb30BAaTh CTATHCTUYECKHUE METOJbl KOHTPOJISI KAa4eCTBA MPOAYKIHHU U

YCIyT
Baagerts:
- HaBBIKAMHU OOOCHOBAHMS YIIPABJICHYECKUX pEIIeHU B chepe MEHEHKMEHTA

KauecTBa,
- METO/IaMH OLICHKH Ka4eCTBa NPOIYKIIMHU U YCIyT

3. O0beM AUCIUTUTMHBI (MOJTYJIS).

3.1. O01mas Tpy10eMKOCTb JUCHUIUIMHBI (MOIYJIS).



OOmrast TPyAOEMKOCTh IUCHMIUIMHBI (MOIyJisi) cocTtaBiusier 4 3.e. (144
aKaJIeMUYECKHUX yaca(oB).

3.2. O6bem pguctuIUIMHBL (MOAydsl) B (opMe KOHTAKTHOW paboThl
oOyJarommxcss ¢  IENaroTMYeCKUMH  pabOTHHKaMu W (WIHM)  JUIAMH,
MIPUBJICKAEMBIMHU K peau3aiiy 00pa30BaTEIbHON MPOTPAMMBI Ha MHBIX yCIIOBUSX,
IIPU MPOBEJICHUN YUEOHBIX 3aHITHI:

KomnnuectBo
. 4acoB
Tun yueOHbIX 3aHATUN
Cewm.
Bcero
Ne6
KoHTtakTHas paboTa npu NpoBEACHUN y4eOHBIX 3aHITHI (BCETO): 60 60
B ToMm uuce:
3aHATHSA JIEKIUOHHOI'O TUIIA 30 30
3aHATUS CEMUHAPCKOTO TUTIA 30 30

3.3. O6bem aucHUIUIMHBI (MOAYNS) B (opMe caMOCTOSTENBHON paboThI
oOyyarommxcsi, a Takxke B (opMe KOHTAKTHOM pabOThl 0O0ydYaronmxcs ¢
NEeAarorn4yecKuMu pabOTHUKAMU U (WJIM) JIMIIAMU, IPUBJIEKAEMBIMU K pealli3aluu
oOpa3oBaTeNpHOM  NIpOrpaMMbl Ha  HHBIX  YCJIOBMSIX, IpU  IPOBEIECHUU
IPOMEXYTOUHOM aTTeCTallK COCTAaBIISIET 84 akaJeMUUeCKHUX Jaca (OB).

3.4. Ilpu o0y4yeHuu 1Mo MHAUBUIYAILHOMY Y4€OHOMY IJIaHYy, B TOM YKCIIE IPH
YCKOPEHHOM OOy4YeHUHU, 00bhEM TUCHUILUIUHBI (MOJYJSI) MOXKET OBITh peaqn30BaH
MOJIHOCTBIO B (hOpME CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl 00y4aroIIMXcs, a Takke B (opme
KOHTaKTHOM paboThl OOyYaromMXcsl C TMEeAarornyecKuMu pabOTHUKAMH M (WJIN)
JUIIAMM, TPUBJIEKAEMBIMHU K peaiu3alii 00pa3oBaTeNbHON MpOrpamMMbl Ha MHBIX
YCIJIOBHSIX, IPU MPOBEAEHUN IPOMEKYTOUYHOM aTTECTALINH.

4. ConeprkaHue JUCIUATUIMHBI (MOIYJIA).

4.1. 3aHITHA JTEKIUOHHOTO THUIIA.

/ TeMmaTuka JIEKIIMOHHBIX 3aHATUH / KpaTKO€ COACPIKAaHUC
/11

1 BBC,Z[CHI/IC B MCHCI’KMCHT Kauc€CTBa

PaccmarpuBaemble BOIPOCHI:

- Ka4eCTBO KaK YKOHOMHUECKast KaTeropusi 1 0OBEKT yIpaBJICHUS;
- ICTOPUUYECKOE Pa3BUTHUE MOJXOA0B K MEHEIKMEHTY KauecTBa

2 |[Toxa3zaTenu kauecTBa MPOAYKIIUHN H yCIYT




TemaTuka JIEKIMOHHBIX 3aHATUN / KpaTKOE COJIEpKaHHE

PaccmarpuBaeMble BOIIPOCHL:
- KOJIMYECTBEHHbBIC U HEKOIMYECTBEHHBIC MOAXO/BI K OLICHKE Ka4eCTBa,;
- KJTaccU(HKAIIMS MOKa3aTeNei Ka4yecTBa MPOIYKIMU U YCIYT.

MeTOIIBI ONpCACIICHUA ToKa3aTejiey KauyecTBa
PaccmarpuBaeMblie BOIPOCHI:

- KJIacCU(HKaIsI METOJOB ONPEACICHHS KaueCcTBa;

- METO/IbI KBAJIMMETPUH B OLICHKE KaueCcTBa MPOAYKIIMU U YCIIYT;
- OKCTIEPTHBIE METO/IBI OLICHKH Ka4eCTBa MPOAYKIMU U yCIIyT

CraTuCcTHUECKHUE MCTObI KOHTPOJIA Ka4CCTBA
PaccmarpuBaeMblie BOpOCHI:

- CYIIHOCTh CTaTUCTUUECKOr0 MOIX0/1a K KOHTPOIIIO KauecTBa;
- KOHTPOJIbHBIH JIUCTOK;

- METOJ] MEJIUaH;

- METOJ] paccilauBaHUs JaHHBIX;

- nuarpamma [lapero;

- nuarpamMma VcukaBer;

- KOHTPOJIBHBIE KapThl;

- CTaTUCTUYECKAs OLICHKA Ka4eCTBa IPOCKTOB;

- CTaTUCTUYECKAs OLICHKA KaueCTBa TEXHOJIOTHI

OCHOBHBIE HHCTPYMCHTBI YIIPABJICHUS KAa4€CTBOM
PaccmarpuBaeMble BOIIPOCHL:

- IuarpaMma cpoJiCTBa;

- IMarpaMma cBsizel;

- IPEBOBUIHAS AUATPAMMa;

- MaTpUYHAs JUarpamMma;

- METO/IbI CETEBOT'O IUTAHMPOBAHMSA B YIPABICHUH KaUECTBOM;

- IrarpaMma peajn3aliy IporpaMMBbl YIIPaBICHNS Ka4eCTBOM;
- MaTpHIa IPHOPUTETOB

DKOHOMHKA KayeCcTBa

PaccmarpuBaemble BOIPOCHL:

- KQ4eCTBO KaK KaTeropusi SJKOHOMHUKH;

- 3aTpaThl HA KAYECTBO U UX KiaCCU(DUKAITHS,

- OIICHKA (PEKTUBHOCTH 3aTPAT Ha KAa4eCTBO;

- Y4eT 3aTpar Ha KauecTBO B YIIPABICHUU (PHTHAHCAMH OpPTaHU3AIUM;
- mpo0IieMa ONTUMU3AINH COOTHOIIEHHS "TIeHHOCTh"/"kauecTBO"

Cranpaptuzanus u ceprudukanus B cpepe yrnpanieHHUs KaueCTBOM
PaccmarpuBaembie BOIPOCHL:

- CXeMBbI cepTU(HKAIHN;

- METOJIbI BBIOOpA CXeM CepTH(PHKAIH;

- MEXIyHapOJHas CHCTeMa CTaHIapToB B 001acTi MeHemkMeHTa kadecTBa (MCO cepun 9000);
- mporecc cepruduraru Ha coorBeTcTBUE cTangaptam MCO cepun 9000;

- yuet TpeboBanuii crannapra UCO cepun 9000 B poccuiickux cTaHaapTax

4.2. 3aHATHS CEMUHAPCKOTO THUIIA.

[IpakTueckue 3aHsaTHS

/o

TemaTuka MpakKTHYECKUX 3aHATUN/KPATKOE COAEPKaHNE

KonngecTBeHHas OIICHKA YPOBHA Kau€CTBa




TemaTnka MpaKTHUECKUX 3aHATHI/KPATKOE COJIEpKAHNUE

B xoze mpakTHYECKOT0 3aHATHS CTYJCHTHI Y4aTCs BBIIOIHATH KOJMYECTBEHHYIO OLICHKY YPOBHS KauecTBa
HPOIYKIUH U YCIy

HekonnuecTBeHHast OLICHKA YPOBHA Ka4u€CTBa
B xoze mpakTH4eckoro 3aHATUS CTYAEHTHI Y4aTCs BHIIOTHATh HEKOJIMUYECTBEHHYIO OLIEHKY YPOBHSI KauecTBa
HPOIYKIUH U yCIy

HNHCcTpyMEHTBI KOHTPOIIS Ka4ecTBa
B xoze npakTUUecKOro 3aHsATUSL CTYJEHTBl y4aTcsl UCI0Ib30BaTh fuarpammy [lapeTo u npuumHHO-
CJIEICTBEHHYIO IUarpaMMy McukaBbl JUisl KOHTPOJIS Ka4€CTBA MPOAYKIMU U yCIyT

KoHTtposbHbIe KapThl B yIIPAaBICHUH Ka4eCTBOM
B X04€ NPAKTUYCCKOTO 3aHATHA CTYACHTBI Y4aTCA CTPOUTH U aHAJIU3UPOBATH KOHTPOJIbHBIC KaPThI
Ppa3JIMYHbIX BUIOB

CerteBoe IJIAHUPOBAHUE B YIIPpaBJICHUH KAa4Y€CTBOM
B xoze mpakTHUECKOT0 3aHATHS CTYJCHTHI y4aTcs UCIIOIb30BaTh METO/IBI CETEBOTO TUIAHUPOBAHUS IS
penieHus anad B chepe ynpaBiIeHHSI Ka4eCTBOM MPOAYKIMH U yCIIyT

HNHCcTpymMEHTHI yIpaBieHUs Ka4eCTBOM

B X0A€ NPAKTHYICCKOTO 3aHATHUA CTYACHTHI Y4aTCA UCIOJIb30BATh AUAIrpaMMbl CPOJACTBA U CBﬂBCﬁ,
JAPCBOBUAHBIC U MATPHUYHBIC JUAarpaMMBbl [JId pCUICHUA 3a/1a4 B C(bepe YyIipaBJICHUA KaY€CTBOM MPOAYKINU U
yCiayr

CraTucTuueckas OlleHKa KayecTBa IIPOCKTOB U TEXHOJIOTHI
B xoJl1e IpakTUYECKOT0 3aHATHUS CTYACHTHI y4aTCs UCII0JIb30BATh METO/IbI CTATUCTUYECKON OLIEHKH KauecTBa
MIPOEKTOB U TEXHOJOTUI

OrueHka 3aTpaT Ha Ka4eCTBO
B X0A€ NPAKTUICCKOTO 3aHATHA CTYACHTHI Y4aTCA OLUCHHUBATh U KJ'IaCCI/I(i)I/IL[I/IPOBaTL 3aTpaTbl HA KA9€CTBO
MPOAYKIIUH U YCIYT

Onenka sxkoHOMUYecKkoro 3 dexTa MeponpusTuil B cepe yrnpaBieHHs] KaYeCTBOM
B X04€ NPAKTUYCCKOTO 3aHATHA CTYACHTBI y4aTCAa KIIaCCI/I(bI/II_II/IpOBaTI) 1 KOJIMYCCTBCHHO OLICHUBATh
sKOHOMHYECKHE 3P HEKThI MEPOIIPUATHH B chepe yIpaBieHUs] Ka4eCTBOM

10

qDYHKHHOHaHBHO'CTOHMOCTHBIﬁ AHAJIM3 B YIIPABJICHUHN KaYCCTBOM
B xo/1e mpakTHUECKOT0 3aHATHS CTYJEHTHI Y4aTcs BBIONHATH YUET M aHAJIM3 3aTpaT Ha peain3alnio
(yHKIMIA yIIpaBIeHUs Kaue€CTBOM IPOIYKIMH U yCIIyT

11

O} PexTUBHOCTDH yrpaBICHUS KaYECTBOM
B X04€ NPAKTUYCCKOTO 3aHATHA CTYJACHTBI Y4aTCA MUCII0JIB30BaTh METO/JAbI OIICHKHU 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I
WHBECTHUIMH B KaU€CTBO MPOAYKIUHU U YCIYT

12

CepTI/I(l)I/IKaI_II/IH YIIpaBJICHUA Ka4YC€CTBOM
B Xo/1e MpakTHUECKOro 3aHsATHS CTYJCHTBI y4aTcss 000CHOBBIBATh BHIOOP CXeMbI cepTH(HUKAIIMU Ha
cootBercTBue crangapraMm MCO cepun 9000

4.3. CamocrosiTenpHas padoTa 00y4JaroImmuxcs.

/o

Bun camocrositensHOM paboTh

N3ydyeHne pekoMEH1yeMON JTUTEPATyphl

HO}IFOTOBKa K IPAKTHUYCCKUM 3aHATHAM

IToaroToBKa K MPOMEXKYTOYHOM aTTECTALNH.

AW N

[ToaroroBka Kk TEKymeMmy KOHTPOJIIO.




5. llepeuens wu3naHui,

OCBOCHUU JUCHUIUIMHBI (MOIYJIA).

KOTOPBIC PCKOMCHIAYCTCA HMCIIOJIb30BATHL IIpU

Ne
i bubnmorpaduyeckoe onucanue Mecro nocryna
1 I'op6amko, E. A. Ypapienue Ka4eCTBOM : Y4COHUK IS https://urait.ru/bcode/433908

cpennero npodeccuoHaabHOro oopazoBanms / E. A.
['op6amko. — 3-e u3a., mepepad. u qon. — Mockaa :
W3narensctBo KOpaiit, 2019. — 352 ¢c. —
(ITpodeccuonanbroe oopazoanue). — ISBN 978-5-9916-
9938-9.

(marta oOparnicHus:
15.05.2023). — Tekcr :
3JIEKTPOHHBIH.

2 Poxkos, H. H. Cratuctuueckue MeTo 16l KOHTPOJIS U https://urait.ru/bcode/441372
YIPaBJICHHUS Ka4E€CTBOM MPOJIYKIIUH : y4eOHOE TTocoOue AJis (nata obparueHusL:
akangemudeckoro Oakanaspuara / H. H. PoxxkoB. — 2-e u3., 15.05.2023). — Texer :
nepepa6. 1 1on. — Mocksa : M3natenberso [Opaiit, 2019, — | MICKTPOHHBIIA.

154 ¢. — (bakanaBp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-
534-06591-6.
3 | Yaopasnenue kadectBoM. [IpaktikyM : ydebHoe mocobue mis | https://urait.ru/bcode/489792

By30B / E. A. T'op6amko [u np.] ; mox penakiueit E. A.
I'op6amiko. — 3-¢ u3a., mepepad. u qon. — MockBa :

(marta oOpareHus:
15.05.2023). — Tekcr :

UsnatensctBo FOpaiir, 2022. — 349 ¢. — (Bricmiee SIICKTPOHHEIA.
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14589-2.
6. HepequB COBPCMCHHBIX HpO(beCCI/IOHaJII)HBIX 0a3 JAHHBIX u

I/IH(bOpMaI_[HOHHBIX CIIpAaBOYHBIX CHCTCM, KOTOPBIC MOI'YyT HCIIOJIIB30BATLCA IIPpHU

OCBOCHHH JTUCUUTIITUHBI (MOTYJIS).
Hayuno-texuuueckas oudnmoreka PYT (MUUT): https://library.miit.ru/
O6pazoBartenbHas maatdopma "FOpaitt": https://urait.ru/

7. llepedyeHb  JULUEH3UOHHOTO W

CBOOOIHO

PacIpoCTpaHsIEMOTO

IporpaMMHOI'O O6€CH€‘-I€HI/I$I, B TOM YHCJIC OTCYCCTBCHHOI'O IIPOU3BOACTBA,

HEO0OXOIMMOT0 /11 OCBOCHUS JUCIUTLIIMHBI (MOTYJIs).

[TakeT npunoxenunii Microsoft Office nnu ananor

8. Ormucanue

MaTepUaibHO-TEXHUYECKOU  0a3bl,

HEOOXOIUMOUN g

OCYILECTBJICHUSI 00pa30BaTEILHOrO Mpoliecca Mo TUCIUILTMHE (MOIYIIIO).

I[J'ISI MNPOBCACHUSA  JICKIWMOHHBIX

3aHATAH HeoOXoauMa

ayIuTOpUsl €

MyJIbTUMENNA anmnapatypoi. Jljig npoBeAeHUs] MPAKTUYECKUX 3aHATHH Tpedyercs

ayIUTOpHs, OCHAIlleHHass MyJabTuMmeaua anmapatypod u IIK ¢ HeoOXomumbiM

nporpaMMHBIM obecrieueHruEM U IMOAKIIOYCHHUEM K CETU HHTCPHCT.

9. ®opma MPOMEKYTOUHOM ATTECTALNU:



Dk3ameH B 6 ceMecTpe.

10. OueHouHbIE MaTEpHUAIIBI.

OueHouHblE MaTepHalibl, IPUMEHIEMBbIE NPU MPOBEACHUH IMPOMEKYTOUHOU
aTTeCTallH, pa3padaThIBalOTCA B COOTBETCTBHUH C JIOKAJIbHBIM HOPMATUBHBIM aKTOM
PYT (MUUT).
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