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1. O6mue cBeaeHus O JUCHUIUIMHE (MOTYJIE).

HCHBI-O OCBOCHHA TUCHUILIMHBI ABJIACTCS 3HAKOMCTBO CTYACHTOB C OCHOBAMHU
TCOPHUMU MCHCIPKMCHTA KadCCTBA U HpaKTI/IKOﬁ HUX HCIIOJB30BaHUS B PA3JIMYHBIX
0oTpaciiX SKOHOMHUKH.

33I[a‘-IaMI/I OCBOCHM JUCHHUIIJIMHBI SABJIACTCA N3YYCHHUC MCTOAOB YIIPABJICHUSA
Ka4CCTBOM IIPOAYKIHMH M YCIYI, MCTOAOB HCIIPCPBIBHOI'O KOHTPOJIA KadCCTBA
6I/IBH€C-HPOHCCCOB, IMpUHOUIIaMHA p33pa60TKI/I N COBCPHICHCTBOBAHUA CPCACTB U
CUCTCM KOHTPOJIA KaUCCTBA IMMPOAYKIIMH U YCIIYT.

2. [Inanupyemblie pe3ynbTaThl 00yYeHHS O TUCHUILIMHE (MOIYJIIO).

[lepeuenp (GopMUpyeMBIX pE3yJbTaTOB OCBOCHHUS 0Opa30BaTEIbHOMN
porpamMmsbl (KOMIIETEHLIUI) B pe3ysbTaTe 00y4eHUs 10 AUCLUILIUHE (MOIYIIO):

IIK-5 - CroocobeH 00OCHOBBIBAaTH KOJIHMYECTBECHHBIE W KadueCTBCHHBIE
TpeOOBaHMSI K TMPOW3BOACTBEHHBIM pecypcaM, HEOOXOJWMBIM IS PEIICHUS
MMOCTABJICHHBIX MPO(PECCHOHANBHBIX 3a7a4, OICHWBATh PAINMOHATLHOCTh UX
HICIIOJIb30BaHUS.

OO0yueHnue 1o JucHUIUInHe (MOJIYIII0) MPEIIoiaraet, 4YTo 1Mo ero pe3yjabTaTaM
oOyyaromuiicst Oyer:

3HaTh:

- TEOPETUYECKUE OCHOBBI YIIPABJICHUSI KAU€CTBOM;

- OPTaHU3aIMOHHO-TEXHUYECKNE OCHOBBI Pa3pab0OTKH U COBEPIIICHCTBOBAHUS
CHCTEM KOHTPOJISI KaueCTBa;

- OCHOBHbBIC MHCTPYMEHTHI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIUU U YCIYT

Ymersb:

- COTIOCTaBJIITh W BBIOMPATh METOJbI KOHTPOJISI KayecTBa /IS peau3aiiu
VIIPABJICHYECKUX PELICHUM;

- MCIIOJIb30BaTh CTATUCTUYECKUE METObl KOHTPOJISI KAUECTBA MPOAYKIUU U
YCIYyT

Baagersn:

- HaBBIKaMH 000CHOBAHUS YIIPABIEHYECKUX pElIeHUH B c(pepe MeHEeIKMEHTA
KayecTBa,;

- METOJJaMH OLICHKU Ka4eCTBA NMPOAYKLHUU U YCIIYT

3. O0beM AUCIUILIUHBI (MOIYJIS).

3.1. O6uias TpyA0€MKOCTb JTUCHUIUIUHBI (MOIYJIA).



OOmast TPyIOEMKOCTh IUCHUILIUHBI (MOIyns) cocTaBisieT 2 3.e. (72
aKaJeMUYECKUX yaca(oB).

3.2. O6bem pguctuIUIMHBL (MOAydsl) B (opMe KOHTAKTHOW paboThl
oOyJarommxcss ¢ MEJarorTHYeCKUMH  padOTHHKaMU W (WIM)  JIUIaMH,
MIPUBJICKAEMBIMHU K peau3aiiy 00pa30BaTEIbHON MPOTPAMMBI Ha MHBIX yCIIOBUSX,
IIPU MPOBEJICHUN YUEOHBIX 3aHITHI:

KomnaecTBo gacoB

Tun y4eOHbIX 3aHATHI
Bcero | Cemectp No5

KonrakTHas paboTa Ipu nNpoBeIeHNN YUeOHBIX 3aHATHI (BCEro): 32 32
B toMm uucae:

3aHATHSA JIEKIIHOHHOTO THIIA 16 16
3aHATHSI CEMUHAPCKOTO THUIIA 16 16

3.3. O06beM auCHMIUIMHBL (MOAYJsl) B (opMe CaMOCTOATENIbHOU pPabOThI
oOyyarommxcsi, a Takke B (opMe KOHTAKTHOH pabOThl OOydYAIOUIUXCSA C
MearOoruIeCKUMU PabOTHUKAMHU | (WIJTH) JTUIIaMH, TIPUBJICKAEMBIMH K peaTu3aIliu
oOpa3oBaTeNpHON TporpaMMbl HAa HHBIX  YCIOBUAX, IMPU  MPOBEIACHUU
IPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu coctapisieT 40 akaieMruueckux yaca (oB).

3.4. Ilpu 0Oy4yeHHnH 1o MHAMBUAYAIBHOMY Y4€OHOMY IIJIaHY, B TOM YHCIIE TPU
YCKOPEHHOM O0y4e€HHUH, 00bEeM NUCIUIUIMHBI (MOYJIs1) MOXKET OBITh peain30BaH
MOJIHOCTBIO B (POpME CaMOCTOSTENBHONU pabOThl 00yYaroIuUXCs, a Takke B (hopme
KOHTAKTHOU pabOThl 00YyUYarOIIUXCSl C MEJarornuecCKuMu pabOTHUKaMU U (WJIN)
JUIAMU, TIPUBIIEKAEMBIMH K peaIM3allii 00pa30BaTEIbHOM MPOrpaMMbl Ha MHBIX
YCIIOBUSAX, IPH NPOBEAEHUHU IIPOMEXKYTOYHOM aTTECTALINN.

4. ConeprkaHue JUCIUATUIMHBI (MOIYJIA).

4.1. 3aHsATHSs JISKIIUOHHOTO THUIIA.

/ TemaTuka JTEKIIMOHHBIX 3aHATUM / KPATKOE COJEPKaHNE
/T

1 BBC,Z[CHI/IC B MCHCI’KMCHT Kauc€CTBa

PaccmarpuBaemble BONIPOCHI:

- Ka4eCTBO KaK SKOHOMUYECKas KaTeropus U 00BEKT yIpPaBICHUS;
- HICTOPHYECKOE Pa3BUTHE ITOIX0A0B K MEHEIKMEHTY KauyecTBa

2 |lloka3zarenu KadecTBa MPOIYKIIMH U YCITYT

PaCCManI/IBaCMBIC BOIIPOCHI:

= KOJIMYCCTBCHHBIC 1 HCKOJIMYCCTBCHHLBIC MMOAXOJbI K OLICHKC Ka4CCTBA,
- Knaccmbm(aum{ nokasaTejie KauecTBa MPOAYKIIUU U YCIIYT.




TemaTuka JTEKIMOHHBIX 3aHATUHN / KpAaTKOE COJIEpKAHNE

MeTtoibl onpeieneHns oKa3arene KauecTsa
PaCCManI/IBaeMLIe BOIPOCHI:

- KHaCCI/I(l)I/IKaIII/IH MCTOZOB OIPEACIICHUA KaUCCTBA,

- METOAbI KBAJIUMETPUHN B OLICHKE Ka4€CTBA NPOAYKIHU U YCITIYT;
- OKCIICPTHBIC METOAbl OLIEHKU Ka4eCTBA NPOAYKIHUU U YCIIYT

CTaTHCTUYECKUE METOIBI KOHTPOJISI KaueCTBa
PaccmarpuBaemblie BOIPOCHI:

- CYIIHOCTb CTaTUCTUYECKOTO MOAX0/1a K KOHTPOJIIO KaueCTBa;
- KOHTPOJIbHBIN JTUCTOK;

- METOJT MEINaH;

- METOJ paccllauBaHus JaHHBIX;

- nuarpamma [lapero;

- nuarpamma McukaBsbl;

- KOHTPOJIbHBIE KapTHI,

- CTaTUCTUYECKAasI OI[EHKA KauecTBa MPOEKTOB;

- CTaTHCTHUYECKAs OLICHKA KauyeCTBa TEXHOJIOTHIA

OCHOBHBIE THCTPYMEHTHI YIIPaBIEHUS Ka4€CTBOM
PaccmaTpuBaemble BOTIPOCH:

- IarpaMma CpoJICTBa;

- parpaMma CBsi3eH;

- Ap€BOBUIHAA AUarpamMma,

- MaTpuiHas JuarpamMmma,

- METOABI CETCBOI'O IJIAaHUPOBAHUA B YIIPABJICHUU KaUCCTBOM;,
- AMarpamma peajmsanu nporpaMmmabl YIIpaBJICHUSA KA4YE€CTBOM,
- MaTpHIa IPHOPUTETOB

OKOHOMHKA KayecTBa

PaccmarpuBaeMbie BOIIPOCHL:

- KQUeCTBO KaK KaTeropus SKOHOMHKH;

- 3aTpaThl HA KAYECTBO M MX KIACCUPHUKAIINS;

- olleHKa 3(PEKTUBHOCTH 3aTpaT HA KaYEeCTBO;

- yUeT 3aTpar Ha KaueCTBO B YIIPABICHHHN (PMHAHCAMH OpPTaHU3aIlHN;
- npo0JieMa ONTHMHU3AIMU COOTHOIIEHUS "IIeHHOCTh"/"kKauecTBO"

Cranpaptuzanus u ceptudukanvs B cpepe yrnpanieHHUs KaueCTBOM
PaccmaTpuBaemble BOTIPOCHI:

- CXEMBI CepTU(HKAINH;

- METO/IBI BBIOOpA CXEM CepTH(PHKAIIH;

- MEXXAyHapOHas CUCTEeMa CTaH/IapToB B o0nacTu MeHekMeHTa kadectBa (MCO cepun 9000);
- mportecc ceprudukanuy Ha cootBercTBHE cTannaptam MCO cepun 9000;

- yuet TpeboBanuii crangapra MCO cepun 9000 B poccHCKUX cTaHaapTax

4.2. 3aHATHS] CEMUHAPCKOTO THUIIA.

[IpakTrueckue 3aHATHS

Tematuka MPAKTUYCCKUX 3aHSATHII/ KpaTKO€ COACPIKAHUC

WHcTpyMEHTHI yripaBieHMs Ka4eCTBOM

B X0A€ NPAKTUYCCKOTO 3aHATHUA CTYACHTBI Y4aTCA MCIOJIb30BATh AUarpaMMbl CpOJACTBA U CBH3Cﬁ,
APCBOBUAHBIC U MATPHUYHBIC JUArpaMMBbl JJId PCHICHUA 3a/1a4 B cq)epe YyIipaBJICHUS KaY€CTBOM IMPOAYKINHN
U YCIIyT




TemaTuka MpaKTHYECKUX 3aHATUI/KpAaTKOe CollepKaHHe

Crarucrudeckas OLICHKA Ka4CCTBA MPOCKTOB U TEXHOJIOTH
B xone MPAKTUYCCKOI'0O 3aHATUA CTYACHTBI YUaTCd UCTIOJIb30BaTh METOAbL CTaTUCTUYECKOHN OLICHKHU
Ka4yeCcTBa NPOCKTOB U TEXHOJIOT UM

I/IHCTPYMCHTI)I KOHTPOJIA Ka4eCTBa
B xoe mpakTH4ecKoro 3aHATHS CTYAEHTHI Y4aTCs HCIIOIb30BaTh quarpammy IlapeTo u npuuuHHO-
CJICICTBEHHYIO TuarpaMMy VICHKaBBI AJIsl KOHTPOJIS KauyecTBa MPOIYKIUH U YCIYT

KoHTposbHbIE KapThl B yIPaBICHUH Ka4eCTBOM
B xoze mpakTHYECKOT0 3aHATHS CTYICHTHI Y4aTcs CTPOUTh M aHATH3UPOBATh KOHTPOIBHBIE KapThI
Pa3IHYHBIX BUIOB

OH€HKa 3aTpaTt Ha Ka4€CTBO
B Xoz1e mpakTHUECKOTo 3aHATHS CTYJCHTHI Y4aTcsl OLEHUBATh U KIacCU(QHUIMPOBATh 3aTPaThl HA KAYECTBO
IPOJYKIMUU U yCIIyT

Onenka SKOHOMUYECKOT0 ) (eKTa MeponpuiTUii B chepe yrpaBiIeHUs] KaYeCTBOM
B X0A€ NPAKTUICCKOTO 3aHATHA CTYACHTBI y4aTCA KJ'IaCCI/I(bI/IL[I/IpOBaTB " KOJIMYCCTBCHHO OILICHHUBATH
SKOHOMHYECKHE (P (HEKTH MEPOTIPHUATHI B chepe yIpaBIeHUS Ka4eCTBOM

D¢ dekTuBHOCTD yrpaBieHHs KaueCTBOM
B X04€ NPAKTUYCCKOTO 3aHATHA CTYACHTBI Y4aTCA MCII0JIB30BaTh MCTOJAbI OLICHKU Sq)(l)eKTI/IBHOCTI/I

WHBECTHUIMHI B KAU€CTBO MPOAYKIUHU U YCIYT

4.3. CamocrosiTenbHas paboTa 00y4arOIuXCs.

o/

Bun camocrosTensHO#M paboThI

N3yueHne pekoMeH1yeMO InTepaTypsl

IToaroroBka k MPAKTUYCCKUM 3aHATUAM

IToaroroBka k HpOMe)I(YTO‘{HOfl aTTeCTaluu.

FNUROCY I Y S

IToaroroBka k TCKYLIEMY KOHTPOJIIO.

5. IlepeueHp wu3NaHMM, KOTOpPBIE PEKOMEHAYETCS MCIIOIb30BATh IIPHU

OCBOCHUHU JUCIUIUIMHBI (MOIYJIA).

11\/?1 bubnuorpadudueckoe onucanue Mecto nocryna

1 | lop6amko, E. A. YrpasieHnue KaueCTBOM : YUSOHHK TSI https://urait.ru/bcode/433908
cpenHero npodeccroHansHoro oopaszosanus / E. A. (mata obpameHmust:
I'opbamko. — 3-e 3., mepepad. u qom. — MockBa : 15.05.2023). — Texer :
Uznarenscto FOpaiit, 2019. — 352 ¢. — DNCKTPOHHBIIA.
(ITpodeccronansuoe oopazoBanue). — ISBN 978-5-9916-
9938-9.

2 Poxxkos, H. H. Ctatuctuueckue MeTobI KOHTPOJISI U https://urait.ru/bcode/441372

YIIpaBJIeHHs KaueCTBOM MPOAYKIHUH : yuebHOe nocobue st | (1ata obpaiienmus:
15.05.2023). — Texkcr :

3JIEKTPOHHBIN.

akagemudeckoro Oakamaspuara / H. H. PoxxkoB. — 2-¢
u31., nepepad. u gomn. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit,




2019. — 154 c. — (bakanaBp. AkageMHueCcKuii Kypc). —
ISBN 978-5-534-06591-6.
3 | Yopasnenue kauectBoM. [IpakTukyM : yueOHOE TocoOue https://urait.ru/bcode/489792

nns By3oB / E. A. Top6amko [u ap.] ; moa penakuueii E. A. | (zata obparierus:
['op6amiko. — 3-¢ u3., nepepad. u gom. — Mocksa : 15.05.2023). — Texer :
WznarensctBo KOpaiit, 2022. — 349 ¢. — (Bricmiee SMCKTPOHHEIH,
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14589-2.

6. IlepedeHb COBpPEeMEHHBIX MNPOQPECCHOHANBHBIX 0a3 MaHHBIX U
WH(POPMAITMOHHBIX CIPABOYHBIX CHUCTEM, KOTOPBIE MOTYT HCIOJB30BaThCS IPH
OCBOCHUU JUCHUILIUHBI (MOYJIA).

Hayuno-texuuueckast oudnuoreka PYT (MUUT): https://library.miit.ru/

O6pa3zoBarenbHas maatdopma "FOpaitt": https://urait.ru/

7. llepedyeHb  JHUIIEH3UOHHOTO U  CBOOOJHO  PaCHpPOCTPAHSIEMOTO
IPOrpaMMHOTO OOECHedYeHus, B TOM YHCJIE€ OTEUYECTBEHHOIO IPOU3BOJICTBA,
HEO0OXOIMMOTO /I OCBOCHUS JUCIUTLIMHBI (MOTYJIs).

[Taket npunoxenuid Microsoft Office nnu ananor

8. OmmcaHue MaTepUaJbHO-TEXHUYECKOM ©0a3bl, HEOOXOIUMOM IS
OCYILECTBJICHUSI 00pa30BaTEILHOTO Mpoliecca Mo TUCIUILUIMHE (MOIYIIIO).

Jnst mpoBeAeHUs JIEKIMOHHBIX 3aHATUH HEoOXOIMMa ayJAuTOpHUsl C
MyJIbTUMEAHA anmnapaTypoil. Jlyis mpoBeneHns MpaKTUYECKUX 3aHATUN TpedyeTcs
ayJIuTOpHsi, OCHAIllEHHas MyJbTuMmenua anmaparypod u IIK ¢ HeoOxogmmbiM
IPOrpaMMHBIM 00€CIIEYEHUEM U MOJKIIFOUEHUEM K CETH UHTEPHET.

9. ®opma MPOMEKYTOUHOU ATTECTALINU:

3ayer B 5 cemecTpe.

10. OueHouHbIe MaTEpHUATIBI.

OueHouHble MaTepUalbl, TPUMEHSIEMbIE TIPU MPOBEICHUN MPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalluy, pa3padaThIBalOTCA B COOTBETCTBUHU C JIOKAJIbHBIM HOPMATHUBHBIM
aktomM PYT (MUNT).
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