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1. O6mue cBeaeHNs O JUCHUIUIUHE (MOJIYIIE).

Bospacraromass KOHKYpEHIIMSI B COBPEMEHHBIX YCJIOBUAX PBIHOYHOU
HSKOHOMUKH 3aCTaBIISICT NMPEANPUITHS yACNATh Bce 0oJiblliee BHUMaHUE BOIIPOCAM
YIPABJICHHS] KAY€CTBOM IPEANPUATUS U yCiIyr. TpeOoBaHHs BPEMEHU BIMSIOT Ha
MOJATOTOBKY OakanaBpOB HOBOTO NoKoJIeHHs. COBPEMEHHBI MEHEIKEP HE MOXKET
COCTOSATbCA 0€3 3HAHMM COBPEMEHHBIX METOJIOB YINPABICHUA KaueCTBOM
MPOAYKIMHU, TOBAPOB, YCIYT U CUCTEM Ka4yeCTBA.

Llens Kypca COCTOUT B U3yUYECHUU:

* O0IMX MPEICTABICHUN O MEHEI)KMEHTE KaueCTBa;

* 03HAKOMJICHUM CTYAEHTOB C JIYYIIHNMHU MPAKTUYECKUMHU JOCTHKEHUSMH B
OTEYECTBEHHOM U 3apyOeKHOM NMPaKTUKE yIPaBICHUS KaueCTBOM;

* JEMOHCTpAIMK HEOOXOIMMOCTH HCIOJB30BaHUS MEHEIKMEHTa KauecTBa
JUTSL 1000 KOMITaHUU, NPEANPUATUS U OpraHU3allid HE3aBUCUMO OT UX pa3Mepa
1 (GopMbl COOCTBEHHOCTH.

3ajgaun Kypca COCTOSIT B M3yYEHUM CUCTEMHOIO MOJIXO0JAa K Ka4eCTBY, YTO
O3HAYaeT:

* yMETh NPEACTABIATH JHOOYI0 OPraHU3alMOHHYIO JESTENIbHOCTh B BHJE
Iporecca;

* OIIPEAEIATh 3aTPAThl HA KAYECTBO;

* 3HaTh METO/IbI KOHTPOJISI KAYECTBA,

* YMETb MCHOJIb30BATh HAa NPAKTUKE COBPEMEHHBIE HMHCTPYMEHTHI
YIIPaBJIEHUS KAYECTBOM;

* 3HaTh JOKYMEHTAJIbHYIO U 3aKOHOJIaTEJIbHYIO 0a3y yIpaBiIeHUs KaueCTBOM,
a TaKk)K€ OCHOBBI CTaHJAPTU3AIMH U CepTUPUKALNU MPOAYKIIUHU, YCIYT U CUCTEM
Ka4ecTBa.

2. Ilnanupyemsble pe3ynbTaThl 00y4eHHs 110 IUCHUIUTMHE (MOIYJIIO).

[lepeuenr GopMHpyeMBIX pe3ylbTaTOB OCBOCHHSI  0Opa30BaTEIbHOM
porpaMmbl (KOMITETCHIIUI) B PE3yJIbTaTe 00YUYEHUS 10 TUCIHUILTAHE (MOJTYIIO):

OIIK-2 - Coocoben ¢opmynupoBaTth 3anauyd  MpodecCuoHaIbHOM
NESTEILHOCT Ha OCHOBE 3HAHMM NPO(HUIBHBIX pPA3AeiOB MATEeMaTHYECKUX U
€CTECTBEHHOHAYYHBIX JTUCHUIUIUH (MOIYJIEH);

OIIK-3 - Crioco0eH ucmosb3oBaTh GyHIAMEHTAIbHBIC 3HAHUS IS PEIICHUS
0a30BBIX 3a7a4 YIPaBJICHUS KA4eCTBOM B TEXHUYECKUX CHUCTEMax C IEJbIO
COBEPIIIEHCTBOBAHMSI B IPO(HECCHOHATBFHON IeATeTLHOCTH.

OOGy4eHwue 1o JUCUUILIMHE (MOAYJII0) MPEANOJaraeT, YTo Mo €ro pe3yJibraram
oOyuarormmuiicst Oyier:



3HaTh:

-OCHOBHBIE IOHATHS, IPUHIUIIBI 1 METOIOJIOTHIO YIIPABJICHUS KAYECTBOM B
TEXHUYECKUX CUCTEMAX;

-pyHIaMeHTaIbHBIE 3aKOHBI M 3aKOHOMEPHOCTH, JIEKallie B OCHOBE
IPOLIECCOB 00ECTIEYEHUS U KOHTPOJIS KaUeCTBa;

-HOPMATHBHBIE U PETYJISTOPHBIE TPEOOBAHUA K KaUECTBY MPOAYKLIUN/YCIIYT B
COOTBETCTBYIOIIEN OTPACIIH;

-0a30Bble€ MOJETM M METOJAbl OLICHKH, aHAJIW3a W YJy4YllEHUs KayecTBa
(manpumep, PDCA, FMEA, koHTposbHBIE KapThl, 1uarpamma Vcukasbl);

-pOJb U MECTO YIIPABJICHUS KaYECTBOM B )KU3HEHHOM LIMKJIE TEXHUYECKOU
CUCTEMBI.

YMmern:

-IIPUMEHSTh byHIaMEeHTAIbHBIC 3HAHUS MaTEMaTHYECKUX 51
€CTECTBCHHOHAYYHBIX JUCIUTIUIMH ISl IOCTAHOBKH M PEIICHUS 3a/1a4 YIIPABICHUS
KauyeCTBOM;

-aHAJIM3UPOBATh MOKAa3aTeIM KauyeCcTBa TEXHUYECKUX CHCTEM U BBISBISATH
MIPUYUHBI HECOOTBETCBHIA;

-BBIOMpATh M  QJanTUPOBaTh METOAbI YIPABJICHUS KauyeCTBOM IO
KOHKPETHBIC 3aJ1a4uM U YCJIOBUS,

-popMyNIMpOBaTh NPEMAJIOKEHUS] IO COBEPIICHCTBOBAHUIO MPOIIECCOB C
EJTHI0 TTOBBIIICHUS KAYeCTBA TMPOIYKITUN/YCITYT;

-paboTaTh C HOpMAaTUBHOW JOKyMEHTAIMEH B 00J1aCTU KauecTBa (CTaHIAPThI,
pErIaMeHThI, TEXHUYECKUE YCIIOBUSA).

Baaners:

-HHCTPYMEHTApPHEM CTaTUCTHYECKOTO KOHTPOJS M aHaliu3a KadecTBa
(HampuMep, TUCTOTPaMMBbI, -KOHTpOIbHBIE KapThl [llyxapra, nuarpamma Ilaperto);

-METOJJaMU TUTAHUPOBAHUS U TIPOBEJICHUS SKCTIEPUMEHTOB JJII ONTUMHU3AINH
KauecTBa;

-HaBBIKAMU  pa3pabOTKM W BHEAPCHUS  KOPPEKTUPYIOIIMX |
MPEAYIPEXKIAIOIINX AEUCTBUM;

-npuéMaMu  TOKYMEHTHUPOBAHUS MPOLIECCOB  YMNPAaBICHUS KAaueCTBOM
(opopmiienrie OTYETOB, MPOTOKOJIOB, IJIAHOB KA4€CTBA);

-0a30BbIMH  ITU(POBBIMH HMHCTPYMEHTaMH Il cOopa, 0OpabOTKH u
BU3YaJTU3AINH JTAaHHBIX 0 KauyecTBe (TaGnmaHbIC IPOLIECCOPHI,
cnenuanuzuponannoe [10).

3HATH:



-OCHOBHBIE MAaTE€MATHUYECKHE METOAbl aHAIW3a JAHHBIX, NPUMEHSEMbIE B
VOPABJICHUH  KA4eCTBOM  (CTATUCTUYECKHME  METOAbl  KOHTPOJsS, TEOpHs
BEPOSITHOCTEN, MaTEMAaTUYECKAasl CTATUCTUKA);

-€CTECTBEHHOHAYYHBIE OCHOBHI MTPOIIECCOB o0ecreyeHus: kauecTna ((pu3uKo-
XUMUYECKUE CBOMCTBA ~-MaTEPUATIOB, METPOJIOTMUECKHUE MPUHIIUIIBI U3MEPEHHU );

-MOJIEJIA U aJITOPUTMBI OLIEHKU ¥ IIPOTHO3UPOBAHUS II0KA3aTeIed KayeCTBa;

-HOPMAaTUBHBIE JJOKYMEHTBI M CTAHIAPTHI B 00JIACTU YIIPABJICHUSI KA4€CTBOM
(ISO 9000 u ap.);

-METONBl KOJWYECTBEHHOM OLICHKH PHUCKOB M HEONPEACIEHHOCTEN B
IpoIIECCax KayecTBa.

Ymersb:

-popmynupoBaTh 3a7aud YNpaBICHHUS KAaueCTBOM C HCIOJIb30BAaHUEM
MaTEMaTUYECKOro anmnapara (IIOCTPOCHHE KOHTPOJIBbHBIX KapT, pacyéT MHIEKCOB
BOCIIPOU3BOJAMMOCTH ITPOLIECCOB);

-IPUMEHSATh CTAaTUCTUYECKUE HMHCTPYMEHTBHI Uil aHaiau3a JAeQeKToB H
oTKJIOHeHu! (auarpammel [lapero, rucrorpamMmsl, 1uarpammel Micukasbl);

-UHTEPIPETUPOBATh PE3YIBTATBl H3MEPEHUNW M MCHBITAHUUM C YYETOM
METPOJIOTUYECKUX TPEOOBAHU;

-pa3zpabarbiBaTh MaTEMaTHUYECKHE MOJENM MPOLECCOB JIs ONTUMHU3ALUU
MoKa3aTeJiell KauecTRBa;

-000CHOBBIBATh YIPABICHYECKUE PEIICHUS HAa OCHOBE KOJIMYECTBEHHBIX
JAHHBIX.

Baaners:

-MPOTPaMMHBIM 00O€eCITeYeHUEM IS CTaTHUCTUYECKOTO aHaju3a JTaHHBIX B
yrnpasieHun kadectBoM (Minitab, Statistica, Excel ¢ HagcTpoiikamn);

-METOJMKaMH pacuéTa KItoueBbIxX nmokasarenei kauectna (Cp, Cpk, Pp, Ppk,
DPMO);

-UHCTPYMEHTaMU IaHupoBanus 3kcnepuMeHToB (DOE) mis ynydmieHus
Ka4yecTBa MPOIIECCOB;

-HaBBIKAMU TIOCTPOCHUS U aHaIHM3a KOHTPOJIbHBIX KapT [llyxapra;

-METOJJaMi MaTEMaTUYECKOr0 MOJEIMPOBAHUSI MPOILIECCOB OOECTeUeHHUs
KauecTBa.

3. O0beM TUCHUIUTMHBI (MOJTYJIS).
3.1. O6mias Tpy10€MKOCTh AUCIUILIUHBI (MOIYJIs).

OO6miast TpyInOEMKOCTh AUCIUIUIMHBI (MOIyJns) coctaBisier 3 3.e. (108
akaJeMHUYeCKUX yaca(oB).



3.2. O06bem pgucuUIUIMHBL (MOAYJsl) B (oOpMe KOHTAKTHOM paboThI
oOyyarmuxcsi ¢  MeJaroruueckuMu  paboTHUKaMd ©W  (WIM)  JIUIAMH,
IPUBJIEKAEMBIMH K peaiu3aluu o0pa3oBaTeNIbHOM MporpaMmbl Ha UHBIX YCIOBUSIX,
IIPYU MPOBEJCHUHN YUE€OHBIX 3aHITHI:

. KomuuectBo yacoB
Tun y4eOHBIX 3aHATHI

Bcero | Cemectp Nel

KonTtaktHas paboTa mpu mpoBeIeHIH YIeOHBIX 3aHATHH (BCETO): 24 24
B ToMm uncie:

3aHATHS JIEKIIMOHHOTO THIIA 8 8
3aHsATHSI CEMUHAPCKOTO THITA 16 16

3.3. O0beM auCHUIUIMHBL (MOIyJisg) B (opmMe caMOCTOSTENbHONW padOoThI
oOyyaromuxcs, a Takke B (opMe KOHTAKTHOM pabOTHl OO0ydJaroIIuXcs ¢
nearoruaeckuMu paboTHUKAMHU U (WIJTH) JTUIIAMU, TIPUBJICKAEMBIMH K peaTu3aiiu
o0pa3oBaTeNbHOM MpOrpaMMbl HAa HUHBIX YCIOBHUSX, IpPU IPOBEICHHUU
IPOMEKYTOUHOM aTTEeCTAIlMH COCTABIIACT 84 aKaJeMHUECKUX Jaca (OB).

3.4. Ilpu oOy4eHHNH IO HHIUBUIYaIbHOMY YUYCOHOMY IIJIaHY, B TOM YHCIIE TPU
YCKOPEHHOM O0y4YE€HHH, 00BEeM JIUCIUILUIMHBI (MOJYJIs1) MOXKET OBITh peaanu30BaH
MOJIHOCTBIO B (DOPME CaMOCTOSITENIbHON paboThl 00yJaronuxcs, a Takke B hopme
KOHTaKTHOW pabOThl O0YydYalOIUXCs ¢ MEAArorudeckKuMu pabOTHUKAMH U (WJIH)
JUIAMU, TIPUBJIEKAEMBIMH K PeaT3aIliu 00pa30BaTEIHbHOM MTPOTrPaMMBbI HA HHBIX
YCIIOBHSIX, TIPH MPOBEJCHUHU TIPOMEKYTOUYHOUN aTTECTAIINH.

4. ConepkaHue JUCHUTUIAHBI (MOIYJIA).

4.1. 3a"HaTH TEKIIMOHHOTO THUIIA.

No .

/ Temaruka JISKIIMOHHBIX 3aHIATHH / KPaTKOE COJIEpIKaAHHE
/1

1 |DTambl pa3BuTHs yIpPaBICHUS KA4Y€CTBOM

2 |lIpoekTHpOBaHUE KavyecTBa

3 |3aTpaThl Ha KaYECTBO

4  |KoHTpoJsb KauecTBa

4.2. 3a"sATUS CEMUHAPCKOTO THUIIA.

JlaGopatopHbie paOOThI




n/n

HanmenoBanwue 1abopaTopHBIX paboT / KpaTKoe CoJepKaHue

DTanbl pa3BUTHUS yIIPABICHUS Kau€CTBOM

1. Beenenne B mpoOnemsl kauectsa. Llenu u 3agaun kypca. OCHOBHBIE TOHATHA U onpeneneHus. CBs3b ¢
JPYTHMU TUCLMIIIMHAMU.

2. DBOJIOLMOHHBINA MyTh Pa3BUTHS MEHEKMEHTA KauecTBa M OOIEro MEHEKMEHTA. DTallbl Pa3BUTHS
yIpaBIeHUs KauecTBa.

3. Texunueckue ycnoBusi. CTaHIapThl U cTaHAapTU3auMs. JJoKyMeHTalbHash OCHOBA TPeOOBaHMIA K
KayecTBY. JKU3HEHHO BayKHas pOJIb MapKETHHTA.

4. [letns kauectBa. BuyTpennuii ooOMeH nHdopmanueit. OpraHu3aiioHHas: CTPyKTypa npeanpusits. Pomnp
PYKOBOACTBa. YIIpaBJeHHE U 00yUeHHE MIEpCOHaa.

HpOCKTI/IpOBaHI/Ie KadecTBa

3 |3arpatThl Ha Ka4eCTBO
1. 3aTpathl Ha KauecTBO. LleHa HU3KOTO KauecTBa. YTpaBlieHNE 3aTpaTaMy Ha Ka4yecTBoO.
2. Mopenu: «CTOMMOCTHAs, «IPEaYIIPEXISHUs, OIIEHKH, 0TKa30B ». Mozens Tary4u.
3. Otuér o 3aTparax. OOpHBIE TOYKH.

4 |KoHTposb KauecTBa
1. Kontpomns kauectBa. Buabl koHTpossa. Opranu3anys paboTh B 00JIaCTH KOHTPOJISI KAYeCTBa.
2. MeToJpl CTaTHCTHYECKOTO KOHTPOJIsL. [1oHsATHE BBIOOPKH, 00BEMa BEIOOPKH, TAPTHH, KPUBBIC
pacnpenenenus. OcyniecTBUMOCTh nporiecca. Kpurepuu ynpasiieHUs nporecca.
3. lHCTpYMEHTEHI yIpaBleHHS KayeCTBOM: MO3TOBOW LITYPM, IPUYHMHHO-CIICICTBEHHAs AUarpaMma
NukaBsel, KapTa IIOTOKOB, IPEBOBUIHAS THarpaMMa, TUCTOrpaMMa, KOHTPOJIbHBIE KapThl, IHarpaMma
[Mapero, auarpamma paccenBaHus, KOHTPOJILHBIE JIUCTHI.
4. Cepruduxanusa. OcHOBHbIC TOHATHS 1 onpenenenus. Ceptudukanus 1-oi, 2-0#, 3-eii croponsl. Lenu u
3agaun. Cucrema cepruduxanun. Kiaccudpukanus, cXxeMbl, y4aCTHUKU CEPTUPHUKALNH. 3aKOHOATENIbHAS
0a3a cTaHIAPTU3AIUK U CEePTH(HUKALINY.
4.3. CamocrosiTenbHas padoTa 00y4darOIMnXCs.

Ne
BI/II[ CaMOCTOATCIBHOU pa60TBI
n/m

1 |Oramnsl pa3BUTHS yIpaBIeHUS KA4YECTBOM

2 |llpoekTHpOBaHUE KadyecTBa

3 |3arpaThl Ha KAYECTBO

4 |KoHTposab KauecTBa

5 | TloaroroBka K MPOMEXXKYTOYHON aTTECTAIUU.

6 | TloaroroBka K TEKyIIEMYy KOHTPOJIIO.

5. llepeueHp wu3naHUN, KOTOPBIE PEKOMEHIYETCS UCIIOJIb30BaTh IIPU

OCBOEHUHU JTUCIUTUIMHBI (MOJTYJIST).

Ne
/o

bubnuorpaduyeckoe onucanue Mecrto noctyna

Vnpasnenue xkauectBoM C.S. I'poazenckuit YueOHUK http://library.miit.ru/
IIpocnekr , 2017




6. Ilepeuenp coBpeMEeHHbIX NPOPECCHOHANBHBIX 0a3 JaHHBIX |
WH(OPMAITMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHUCTEM, KOTOPBIE MOTYT HCIOJB30BAaThCSA IPHU
OCBOEHUHU JTUCIUIUIUHBI (MOJTYJIST).

NudopmanmonHo-cripaBouHble M MOUCKOBBIE cucTeMbl: Internet Explorer,
Google, Yandex, Rambler, Mail, Operal. http://library.miit.ru/ - smekrponHo-
oubnuoteunas cucrema Hayuno-rexaudeckoit Oudamorexku MUNT.

2. http://rzd.ru/ - caiitt OAO «PX]».

3. http://elibrary.ru/ - Hay4HO-311€KTpOHHAs OMOIHOTEKA.

7. llepeyeHb  JNHMIEH3UOHHOTO U  CBOOOJHO  PacHIpOCTPaHSIEMOTO
IPOrpaMMHOTO OOECIeYeHHs, B TOM YHKCIIE OTEUYECTBEHHOIO MPOU3BOCTBA,
HEO0OXOIMMOT0 JIJIs OCBOCHUSI TUCITUTIIIUHBI (MOTYJIs).

Windows 7, Microsoft Office 2013

8. OmnmucaHue MaTepuaJbHO-TEXHUYECKOM 0a3bl, HEOOXOAMMOMN IS
OCYIIIECTBJICHUSI 00pa30BaTEILHOrO Mpoliecca Mo TUCIUIUTHHE (MOIYJIIO).

YyeOnast ayauTopuss Uil  TPOBEACHHUS 3aHATHA  JICKITMOHHOTO U
CEMUHAPCKOTO THIIA, TA0OPATOPHBIX 3aHATHII [OBOpOTHAS TOCKA IBYXCTOPOHHSIS U
BpAIAoIAscs

MynbsTUMeIMiHOE 000pYI0BaHHUE:

Kommsrorep: WorkStation Pentium 4 630, Intel Core 13, Acer, PC IRU Corp
510 MT 15 6400/16Gb/1Th 7,2k/HDG530

HoyTt6yk: Lenovo ThinkPad, Asus

Mynstumenuiinsiii npoektop: HITACHI, Acer

®mumuapt UNIVERSAL Mobile LEGAMASTER

Hacrennsiii sxkpan ScreenMedia Economy

Cepgep Core 2 Duo E6850

NutepaktuBnas nocka HITACHI

9. ®opma TpOMEKYTOUHOMN aTTECTAIIUU:

Dx3aMeH B 1 cemectpe.

10. OnieHouHbIE MaTEpHUaIbI.

OreHOYHBIE MaTepHUabl, IPUMEHSIEMBIE TTPU MPOBEACHUH TPOMEKYTOUHOM
aTTeCTaIMK, pa3padaThIBAIOTCS B COOTBETCTBHHM C JIOKAIBHBIM HOPMATHBHBIM
aktom PYT (MUUT).



ABTOpBI:

npodeccop, mpodeccop, A.H. Kadeapbl
«MeHeKMEHT KadecTBa

CorJiacoBaHo:

3asenyromuii kadeapoit CKuYK

IIpencenarens yaeOHO-METOIMUCCKOM
KOMHUCCHUH

B.H. Azapos

M.®. I'ycpkoBa

M.®. I'ycbkoBa



