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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины является формирование компетенций, 

знаний, умений в области управления пассажирским комплексом,а также 

приобретение практических навыков применения различных методов и 

технологий эффективного управления объектами пассажирского комплекса. 

В рамках дисциплины рассматриваются задачи формирования 

компетенций, знаний, умений по следующим основным показателям 

управления: 

- система пассажирских перевозок на железных дорогах; 

- работа объектов пассажирской инфраструктуры; 

- пассажирские перевозки в дальнем следовании; 

- пассажирские перевозки в пригородном сообщении; 

- автоматизированные системы, используемые в пассажирских 

перевозках; 

- обслуживание пассажиров и предоставление услуг на протяжении 

всего «пути пассажира». 



Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


