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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Изучение основ управления персоналом в пассажирском 

комплексе с целью повышения эффективности работы персонала и 

обеспечения качественного обслуживания пассажиров. 

Задачи: 

Изучение основных принципов управления персоналом в сфере 

пассажирских перевозок, включая понятия мотивации, лидерства и 

коммуникации. 

Анализ структуры и функций персонала в пассажирском комплексе, 

определение ключевых категорий работников и их роли в обеспечении 

качественного обслуживания. 

Разработка стратегий подбора, обучения и развития персонала для 

обеспечения высокого уровня профессионализма и удовлетворенности 

сотрудников. 



Оценка эффективности управления персоналом в пассажирском 

комплексе, разработка мер по улучшению взаимодействия между 

сотрудниками и повышению их мотивации. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 


