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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Подготовить студентов к эффективному управлению персоналом 

в сервисной среде, развивая навыки лидерства, мотивации и организации 

работы коллектива для достижения высоких стандартов обслуживания 

клиентов. 

Задачи: 

Изучение основных теорий и моделей управления персоналом в 

сервисной среде, включая анализ современных тенденций и подходов к 

управлению персоналом. 

Анализ специфики сервисной среды и потребностей клиентов, 

выявление ключевых компетенций и навыков, необходимых для успешной 

работы в сфере обслуживания. 

Разработка стратегий мотивации и стимулирования персонала, включая 

системы поощрений, обратной связи и профессионального развития 

сотрудников. 



Практическое применение полученных знаний и навыков через участие 

в симуляционных играх, кейс-методах и проектах, направленных на 

улучшение управленческих компетенций в сфере сервиса. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 з.е. (180 

академических часа(ов). 

 


