
МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ТРАНСПОРТА»
(РУТ (МИИТ)

АННОТАЦИЯ К
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Управление процессами и аудит ЖКХ

Направление подготовки: 08.04.01 – Строительство

Направленность (профиль): Технология эксплуатации жилищно-
коммунального хозяйства

Форма обучения: Очная

Общие сведения о дисциплине (модуле).
Дисциплина обеспечивает функциональную связь с базовыми

дисциплинами и имеет своей целью: сформулировать у студентов
компетенции в области комплексного подхода управления процессами
обеспечения функционирования организационных, производственных
структур предприятия на всем жизненном цикле изготовления продукции и
услуг с применением основных критерий и характеристик коррекционных
мероприятий аудита качества. Процессный подход в управлении качеством с
применением методов и инструментов качества достигает своей
максимальной эффективности за счет реализации системы аудита качества,
основанной на принципе постоянного совершенствования системы
управления с целью объективного удовлетворения требованиям
потребителей. Важно отметить приоритетность в реализщации аудита
качества, способствующего повышению производительности и
конкурентоспособности за счет выявления и устранения несоответствий,
ошибок , отклонений во всей функциональной структуре предприятия.

Дисциплина предназначена для получения знаний для решения



следующих профессиональных задач ( в соответствии с типами задач
профессиональной деятельности):

Изыскательская и проектно-конструкторская:
- формирование системы управления процессами для достижения

максимального уровня качества технологий строительных материалов,
изделий и конструкций;

-применение методологии построения бизнес-процессов с
использованием нотаций IDEF0 и DFD для определения ценности основных
процессов, а также декомпозиции их с целью выявления нулевых процессов,
не повышающих ценностьс последующим их устранением;

Производственно-технологическая и производственно-управленческая:
- реализация системы аудита качества для обеспечения высокой

производительности и конкурентоспособности технологий строительных
материалов, изделий и контсрукций с целью определения несоответствий и
отклонений от технических и технологических норм, влекущих брак и
деффекты для разработки коррекктирующих и предупреждающих действий и
мероприятий, способствующих повышению качества управления процессами
производства продукции и услуг на всем жизненном цикле;

-владеть методами управления проектирования, планирования и
технологией производства и использования информационных технологий для
повышения эффективности управленческой деятельности.

Цель дисциплины «Управление процессами и аудит ЖКХ» —
сформировать у обучающихся системные знания о механизмах управления
жилищно?коммунальным хозяйством и навыках аудита в этой сфере: понять
принципы государственного и муниципального регулирования ЖКХ, освоить
методы эффективного управления ресурсами и процессами, научиться
анализировать деятельность организаций ЖКХ, выявлять нарушения и
резервы оптимизации, оценивать экономическую и техническую
эффективность работы коммунальных систем, а также применять
нормативные требования и современные управленческие инструменты для
повышения качества жилищно?коммунальных услуг.

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 з.е. (216
академических часа(ов).


