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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целью освоения учебной дисциплины «Управление процессами»является обучение 

студентов навыками анализировать социально значимые проблемы и процессы, владеть 

методами управления проектирования, планирования и технологией производства и 

использования информационных технологий для повышения эффективности 

управленческой деятельности. Основные задачи – уметь моделировать бизнес-процессы и 

методы реорганизации бизнес-процессов. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Управление процессами " относится к блоку 1 "Дисциплины 

(модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПК-4 способностью применять проблемно-ориентированные методы анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества 

ПК-14 умением идентифицировать основные процессы и участвовать в 

разработке их рабочих моделей 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетных единиц (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Управление процессами» осуществляется в форме 

лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-урочной 

организационной форме, по типу управления познавательной деятельностью , являются 

традиционными классически-лекционными (объяснительно-иллюстративные). 

Практические занятия организованы с использованием технологий развивающего 

обучения. Часть практического курса выполняется в виде традиционных практических 

занятий (объяснительно-иллюстративное решение задач) в объёме 36 часов. Остальная 

часть практического курса (18 часов) проводится с использованием интерактивных 

(диалоговых) технологий, в том числе разбор и анализ конкретных ситуаций, электронный 

практикум (решение проблемных поставленных задач с помощью современной 

вычислительной техники и исследование моделей); технологий, основанных на 

коллективных способах обучения.Самостоятельная работа студента организованна с 

использованием традиционных видов работы. К традиционным видам работы (57 часов) 

относятся отработка лекционного материала и отработка отдельных тем по учебным 

пособиям. Оценка полученных знаний, умений и навыков основана на модульно-

рейтинговой технологии. Весь курс разбит на 3 раздела, представляющих собой логически 

завершенный объём учебной информации. Фонды оценочных средств освоенных 

компетенций включают как вопросы теоретического характера для оценки знаний, так и 

задания практического содержания (решение ситуационных задач, анализ конкретных 

ситуаций, работа с данными) для оценки умений и навыков. Теоретические знания 

проверяются путём применения таких организационных форм, как индивидуальные и 

групповые опросы, решение тестов с использованием компьютеров или на бумажных 

носителях.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 



РАЗДЕЛ 1 

Процессный подход к управлению организацией 

Защита лабораторного практикума 

РАЗДЕЛ 1 

Процессный подход к управлению организацией 

Подходы к управлению организацией; классификация процессов; управление процессами; 

внедрение процессного подхода; документирование процессов; затраты на обеспечение 

качества процессов. 

РАЗДЕЛ 2 

Методы моделирования и описания процессов 

Защита лабораторного практикума 

РАЗДЕЛ 2 

Методы моделирования и описания процессов 

Обзор и сравнение методов моделирования и описания процессов; моделирование 

процессов; методы описания процессов; описание неопределенных процессов. 

РАЗДЕЛ 3 

Мониторинг и контроль параметров процессов 

Характеристики процессов; мониторинг показателей процессов; контроль процессов; 

статистический контроль процессов; примеры решения задач 

РАЗДЕЛ 4 

Анализ процессов 

Выбор методов анализа процессов; анализ проблем; выбор путей устранения проблем; 

выбор путей устранения проблем; внедрение корректирующих и предупреждающих 

действий; примеры решения задач 

РАЗДЕЛ 5 

Улучшение процессов 

Планирование работы по улучшению процессов; технология улучшения процессов; 

примеры решения задач 

Экзамен 

 


