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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Цель освоения учебного курса «Управление цепями поставок» является 

формирование у студентов методической базы (организация исследований, методы и 

технологии), необходимой для осуществления профессиональной деятельности логиста, 

направленные на разработку и оптимизацию управленческих решений в логистике и 

управлению цепями поставок (УЦП) предприятий транспорта. 

Основной задачей при изучении дисциплины является подготовка специалистов: 

- в области научно-исследовательской, консалтинговой деятельности по вопросам 

организации служб (отделов) УЦП в компаниях- разработка логистических процессов в 

УЦП (интермодальные и мультимодальные логистические технологии транспортировки, 

выбор перевозчика и экспедитора, оптимальная маршрутизация; управлении закупками, 

оптимизация материально-технического обеспечения производственных предприятий, 

предприятий торговли и сферы услуг). 

- в области расчетно-проектной деятельности - по разработке и оптимизации систем 

поддержки принятия решений и информационной поддержки УЦП, анализу 

существующих и разработке моделей перспективных бизнес-процессов предприятий. 

в области организационно-управленческой деятельности - по оперативному 

планированию и управлению деятельностью структурных подразделений служб 

логистики и УЦП. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Управление цепями поставок" относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКС-18 Владеет методами анализа, оценки и управления логистическими 

рисками для принятия управленческих решений при моделировании 

цепей поставок и управления проектами в логистической деятельности 

компании 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетных единиц (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Рекомендуется использовать следующие образовательные технологии: дискуссии, 

Power Point-презентации, проектные задания, поисковые информационные задания с 

использованием Интернет.В процессе организации изучения дисциплины предполагается 

использовать следующие образовательные технологии: технологию группового обучения, 

технологию индивидуального обучения, коллективный способ обучения, игровые 

технологии, проблемное обучение, технологии саморазвивающего обучения.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Эволюция и методология управления цепями поставок 

Эволюция концепции управления цепями поставок. Интегрированная логистика как 

основа развития идеологии управления цепями поставок. Парадигмы логистики и 



управления цепями поставок: функциональная, ресурсная, инновационная. Методологии 

системного анализа, кибернетического подхода, исследования операций и экономико-

математического моделирования как основа анализа и синтеза цепей поставок. Научная 

база управления цепями поставок. 

РАЗДЕЛ 1 

Эволюция и методология управления цепями поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 2 

Моделирование цепей поставок 

Интеграция ключевых бизнес-процессов в цепях поставок: от «intra»-компании к «inter»-

компании. Процесс «The Order to Payment» (Supply Chain S-модель). Модели: «короткая, 

средняя и длинная цепи поставок» - производство на склад, производство на заказ, 

проектирование на заказ. Модели логистических бизнес-процессов в цепях поставок. 

Модели финансовых потоков в цепях поставок. Информационные моделирующие 

системы.  

РАЗДЕЛ 2 

Моделирование цепей поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 3 

Стратегическое планирование цепей поставок 

Фазы решений в цепи поставок. Стратегические элементы управления цепями поставок. 

Логика стратегического планирования и проектирования цепей поставок. Стратегия цепи 

поставок – стратегия конкуренции фокусной компании. Этапы достижения 

стратегического соответствия: понимание потребителя и неопределенности цепи 

поставок, понимание возможностей цепи поставок, идентификация зоны стратегического 

соответствия. Неопределенность спроса, реактивность и эффективность цепи поставок. 

Кривая баланса «Реактивность/эффективность». Правила достижения стратегического 

соответствия. Расширение стратегических масштабов цепи поставок. Стратегический 

бенчмаркинг цепи поставок. 

РАЗДЕЛ 3 

Стратегическое планирование цепей поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 4 

Кооперация и взаимодействие контрагентов в цепи поставок 

Основные и вспомогательные контрагенты цепи поставок. Типы отношений контрагентов 

цепи поставок: кооперация, конкуренция, сотрудничество. Макро-процессы в цепи 

поставок как основа построения отношений сотрудничества: SRM – Supplier Relationship 

Management (Управление взаимодействиями с поставщиками), CRM - Customer 

Relationship Management (Управление взаимодействиями с потребителями). 

Стратегический сорсинг. Аутсорсинг логистической деятельности в цепи поставок. 

Вовлечение поставщиков в процесс проектирования. Концепция ECR – эффективная 

реакция на запросы потребителей. 

РАЗДЕЛ 4 

Кооперация и взаимодействие контрагентов в цепи поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 5 



Организация выполнения операций в цепях поставок 

Проблема оптимизации управления цепью поставок. Глобальный конфликт цепи 

поставок.Виды операций, потоков и процессов в цепях поставок. Push/Pull процессы в 

цепи поставок, примеры компаний. Управление цепями поставок как система замкнутого 

(PDCA) цикла. Синхронизация планирования и исполнения – основа управление цепями 

поставок. Интегрированное планирование и управление запасами, транспортировкой, 

складированием в цепи поставок. Оперативное планирование в цепи поставок: объемно-

календарное планирование, планирование транспортных маршрутов, планирование 

объемов складской грузопереработки. 

РАЗДЕЛ 5 

Организация выполнения операций в цепях поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 6 

SCOR модель цепи поставок 

Совет по цепям поставок и комитет SCOR. Интеграция в SCOR модели концепций 

реинжиниринга бизнес-процессов, бенчмаркинга и использования лучшей практики. 

Графическая интерпретация и пределы использования SCOR модели. Измерители и 

основные показатели (KPI) эффективности функционирования цепи поставок. 

Стратегическая карта SC и анализ «разрывов» KPI. Декомпозиция метрик при анализе 

разрывов. Управление выполнением процессов в цепи поставок на основе SCOR модели. 

Примеры контроллинга эффективности цепи поставок с использованием SCOR модели. 

РАЗДЕЛ 6 

SCOR модель цепи поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 7 

Контроллинг ключевых бизнес-процессов в цепях поставок 

Общая схема процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок. 

Алгоритм контроллинга логистики в цепях поставок. Контроллинг логистических, 

производственных и финансовых процессов при управлении цепями поставок. Разработка 

системы сбалансированных показателей и структура KPI цепи поставок. Измерение 

добавленной ценности в цепи поставок. Модель стратегической прибыли. Методы и 

примеры расчета основных KPI оценивающих эффективность цепи поставок. 

Установление стандартов KPI и проблема бенчмаркинга. Процедура бенчмаркинга в 

задачах планирования цепей поставок.  

РАЗДЕЛ 7 

Контроллинг ключевых бизнес-процессов в цепях поставок 

Устный опрос,реферат 

РАЗДЕЛ 8 

Информационная интеграции процессов при управлении цепями поставок 

Технология электронного документооборота (EDI) в цепях поставок. Проблема создания 

единого информационного пространства контрагентов цепи поставок. Автоматическая 

идентификация параметров товарно-транспортных потоков цепей поставок. 

Использование штрих-кодовых технологий в управлении цепями поставок. 

Радиочастотная идентификация (RFID) упаковок и грузов в сетевой структуре цепей 

поставок. Основные задачи и технологии информационной системы мониторинга цепей 

поставок. Информационные системы слежения, связи и диспетчеризации транспорта. 

Спутниковые системы связи и навигации. Геоинформационные системы. Электронные 

карты и программы прокладки маршрутов транспорта в цепях поставок. Примеры 



реализации программных модулей/контуров «SCM» в отечественных и зарубежных КИС. 

Проблемы выбора КИС для поддержки логистических бизнес-процессов в цепях поставок.  

РАЗДЕЛ 8 

Информационная интеграции процессов при управлении цепями поставок 

Устный опрос,реферат 

Экзамен 

 


