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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель - формирование у студентов знаний, умений и навыков в области 

управления IT-сервисами на основе лучших практик (ITIL, COBIT, ISO/IEC 

20000) для обеспечения высокого качества ИТ-услуг, их соответствия 

потребностям бизнеса и повышения эффективности ИТ-инфраструктуры. 

Задачи изучения дисциплины включают: 

- Изучение основ понятий IT-сервисного менеджмента, в том числе 

основных ключевыми концепций, принципов и стандартов, этапов 

жизненного цикла IT-услуг. 

- Освоение процессов управления IT-сервисами: управление 

инцидентами, проблемами, изменениями, конфигурациями, уровнем сервиса 

(SLA). 

- Развитие навыков проектирования и внедрения IT-сервисов 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


