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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины (модуля) являются обучение студентов: 

– принципам сервисного взаимодействия подразделений и 

предприятий; 

– типовым процессам управления деятельностью ИТ; 

– передовым методам создания систем управелния деятельностью ИТ и 

производственных подразделений. 

Задачами изучения дисциплины является: 

– изучение практики проектирования ИТ-сервисов, формирование 

навыка проектирования ИТ-сервисов и организации взаимодействия 

подразделений через заказ и потребление ИТ сервисов; 

– знакомство с терминологией, струкутрой и основными концепциями 

сводов знаний по управленгия ИТ-сервисами, освоение типовых процессов 

(практик) производства и управления ИТ-сервисами, деятельностью ИТ в 

целом; 

– формирвоание навыков применения передовых методов 

проектирования, создания и внедрения систем управления ИТ-сервисами, 



систем управления производственными подразделениями на принципах 

сервисного взаимодействия. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


