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2. План (курсы 1 и 2) 
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 Итого 18 48 1 3 10   2  7704 1464  1966  214 1008 164  318  28 1152 196  292  32 1008 202  266  28 1044 176  280  29   

Б1 
Блок 1 "Дисциплины 

(модули)" 
18 46 1 3 10   2  7560 1434  1936  210 1008 164  318  28 1152 196  292  32 1008 202  266  28 1044 176  280  29   

      

Б1.01 
Россия в глобальной 

истории 
 2      2  108 16  24  3       108 16  24  3             История 110 

      

Б1.02 

Философия и основы 

критического 

мышления 

1         108 16  32  3 108 16  32  3                   Философия 81 

      

Б1.03 История транспорта  1        72 16  16  2 72 16  16  2                   История 110 
      

Б1.04 
Управление 

конфликтами 
 1        72   16  2 72   16  2                   АБП 155 

      

Б1.05 
Техники публичного 

выступления 
 2        72 8  8  2       72 8  8  2             АБП 155 

      

Б1.06 

Тайм-менеджмент и 

личная 

эффективность 

 2        72 8  8  2       72 8  8  2             АБП 155 

      

Б1.07 
Физическая культура 

и спорт 
 12        72 8  56  2 36 4  28  1 36 4  28  1             ФКиС 108 

      

Б1.08 Иностранный язык  1-3 4       432   192  12 108   48  3 108   48  3 108   48  3 108   48  3 РиИЯ 21 
      

Б1.09 Правовая культура  3        72 16  16  2             72 16  16  2       ТП 36 
      

Б1.10 
Основы комплексной 

безопасности 
 4        72 8  16  2                   72 8  16  2 УБТ 28 

      

Б1.11 
Проектная 

деятельность 
 1-7        864   242  24 108   32  3 108   32  3 108   34  3 108   48  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.12 Математика 2 1        288 64  64  8 144 32  32  4 144 32  32  4             ВМ 40 
      

Б1.13 

Информационные 

технологии и 

системы в сервисной 

деятельности 

2 1        216 48  82  6 108 32  50  3 108 16  32  3             ИСЦЭ 99 

      

Б1.14 
Экономическая 

теория 
1         144 32  32  4 144 32  32  4                   ЭУТ 69 

      

Б1.15 Теория управления 1         108 32  32  3 108 32  32  3                   ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.16 

Экономические 

основы транспортной 

деятельности 

2       2  144 32  32  4       144 32  32  4             ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.17 
Поведение 

потребителей 
 2        144 48  32  4       144 48  32  4             ЭУТ 69 

      

Б1.18 

Пассажирский 

клиентский сервис по 

видам транспорта 

 23   3     180 66  32  5       108 32  16  3 72 34  16  2       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.19 
Статистический 

анализ данных 
 3        108 34  34  3             108 34  34  3       ИСЦЭ 99 

      

Б1.20 

Методы оптимизации 

управления и 

принятия решений 

3         144 34  34  4             144 34  34  4       ИСЦЭ 99 

      

Б1.21 

Сервисная 

деятельность на 

транспорте 

3         144 34  34  4             144 34  34  4       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.22 
Маркетинг 

транспортных услуг 
3    3     144 34  34  4             144 34  34  4       ЭУТ 69 

      

Б1.23 

Правовые основы 

сервисной 

деятельности 

 3        108 16  16  3             108 16  16  3       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.24 
Управление 

проектами 
4    4     144 34  34  4                   144 34  34  4 ЭТИиУСБ 94 
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Б1.25 

Основы 

моделирования 

транспортного спроса 

и предложения 

 4        144 34  34  4                   144 34  34  4 ИСЦЭ 99 

      

Б1.26 

Клиентский сервис на 

транспорте для лиц с 

ограниченными 

возможностями 

 4        108 16  16  3                   108 16  16  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.27 

Обеспечение 

безопасности на 

объектах 

недвижимости 

транспортного 

комплекса 

 4        108 34  34  3                   108 34  34  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.28 

Организация 

предпринимательской 

деятельности 

4    4     144 34  34  4                   144 34  34  4 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.29 

Основы земельно-

имущественных 

отношений 

 4        108 16  16  3                   108 16  16  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.30 

Основы 

ценообразования 

сервисных услуг на 

транспорте 

5    5     144 34  34  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.31 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

 5        144 34  34  4                         ЭТиУЧР 130 

      

Б1.32 
Экономика 

организации 
5    5     180 34  50  5                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.33 

Инновации в 

сервисной 

деятельности 

 5        144 34  16  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.34 

Основы управления 

транспортными 

комплексами. 

Устойчивое развитие 

6 5        252 64  46  7                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.35 

Оценка стоимости 

объектов 

недвижимости 

6   6      144 30  30  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.36 
Брендинг на 

транспорте 
 6   6     144 30  30  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.37 
Государственно-

частное партнерство 
 6   6     108 30  30  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.38 

Планирование и 

прогнозирование в 

транспортных 

компаниях 

7 6  7      216 62  62  6                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.39 

Девелопмент 

объектов 

недвижимости 

транспортного 

комплекса 

 7   7     144 32  32  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.40 
Инвестиционный 

анализ 
7    7     144 32  32  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.41 
Управленческий 

консалтинг 
 7        108 32  32  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.42 

Эксплуатация и 

обслуживание 

объектов 

недвижимости на 

транспорте. 

Сервейинг 

7         108 32  32  3                         ЭТИиУСБ 94 
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Б1.43 
Управление 

изменениями 
 7        108 32  32  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.44 Управление рисками  7        108 16  16  3                         ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.45 Бизнес-планирование  8  8      144 24  32  4                         ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.46 

Этика сервисной 

деятельности и 

деловой протокол 

 8        108 24  24  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.47 

Стратегическое 

управление в 

транспортных 

компаниях 

 8        108 32  32  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.ДВ 
Дисциплины по 

выбору 
 3        360 88  88  10                           

      

Б1.ДВ.01.01 

Управление 

качеством сервисных 

услуг на транспорте 

 5        144 34  34  4                         ЭТИиУСБ 94 

Б1.ДВ.01.02 

Международные 

стандарты 

управления 

качеством 

                                       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.ДВ.02.01 

Управление бизнес-

процессами и 

микрологистика в 

транспортных 

компаниях 

 6        108 30  30  3                         ЭОПМ 48 

Б1.ДВ.02.02 

Материально-

техническое 

обеспечение 

                                       ЭОПМ 48 

      

Б1.ДВ.03.01 
Антикризисное 

управление 
 8        108 24  24  3                         ЭТиУЧР 130 

Б1.ДВ.03.02 
Контроллинг и 

управление затратами 
                                       ЭТиУЧР 130 

      

ФТД 
Факультативные 

дисциплины 
 2        144 30  30  4                           

      

ФТД.01 
Форсайт на 

транспорте 
 6        72 14  14  2                         ЭУТ 69 

      

ФТД.02 
Психология бизнеса и 

предпринимательства 
 7        72 16  16  2                         ЭУТ 69 
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2. План (курсы 3 и 4) 

Индекс Наименование 
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 Итого 18 48 1 3 10   2  7704 1464  1966  214 1008 204  218  28 900 194  224  25 1116 224  256  31 468 104  112  13   

Б1 
Блок 1 "Дисциплины 

(модули)" 
18 46 1 3 10   2  7560 1434  1936  210 1008 204  218  28 828 180  210  23 1044 208  240  29 468 104  112  13   

      

Б1.01 
Россия в глобальной 

истории 
 2      2  108 16  24  3                         История 110 

      

Б1.02 

Философия и основы 

критического 

мышления 

1         108 16  32  3                         Философия 81 

      

Б1.03 История транспорта  1        72 16  16  2                         История 110 
      

Б1.04 
Управление 

конфликтами 
 1        72   16  2                         АБП 155 

      

Б1.05 
Техники публичного 

выступления 
 2        72 8  8  2                         АБП 155 

      

Б1.06 

Тайм-менеджмент и 

личная 

эффективность 

 2        72 8  8  2                         АБП 155 

      

Б1.07 
Физическая культура 

и спорт 
 12        72 8  56  2                         ФКиС 108 

      

Б1.08 Иностранный язык  1-3 4       432   192  12                         РиИЯ 21 
      

Б1.09 Правовая культура  3        72 16  16  2                         ТП 36 
      

Б1.10 
Основы комплексной 

безопасности 
 4        72 8  16  2                         УБТ 28 

      

Б1.11 
Проектная 

деятельность 
 1-7        864   242  24 108   34  3 108   30  3 216   32  6       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.12 Математика 2 1        288 64  64  8                         ВМ 40 
      

Б1.13 

Информационные 

технологии и 

системы в сервисной 

деятельности 

2 1        216 48  82  6                         ИСЦЭ 99 

      

Б1.14 
Экономическая 

теория 
1         144 32  32  4                         ЭУТ 69 

      

Б1.15 Теория управления 1         108 32  32  3                         ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.16 

Экономические 

основы транспортной 

деятельности 

2       2  144 32  32  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.17 
Поведение 

потребителей 
 2        144 48  32  4                         ЭУТ 69 

      

Б1.18 

Пассажирский 

клиентский сервис по 

видам транспорта 

 23   3     180 66  32  5                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.19 
Статистический 

анализ данных 
 3        108 34  34  3                         ИСЦЭ 99 

      

Б1.20 

Методы оптимизации 

управления и 

принятия решений 

3         144 34  34  4                         ИСЦЭ 99 

      

Б1.21 

Сервисная 

деятельность на 

транспорте 

3         144 34  34  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.22 
Маркетинг 

транспортных услуг 
3    3     144 34  34  4                         ЭУТ 69 

      

Б1.23 

Правовые основы 

сервисной 

деятельности 

 3        108 16  16  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.24 
Управление 

проектами 
4    4     144 34  34  4                         ЭТИиУСБ 94 
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Б1.25 

Основы 

моделирования 

транспортного спроса 

и предложения 

 4        144 34  34  4                         ИСЦЭ 99 

      

Б1.26 

Клиентский сервис на 

транспорте для лиц с 

ограниченными 

возможностями 

 4        108 16  16  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.27 

Обеспечение 

безопасности на 

объектах 

недвижимости 

транспортного 

комплекса 

 4        108 34  34  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.28 

Организация 

предпринимательской 

деятельности 

4    4     144 34  34  4                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.29 

Основы земельно-

имущественных 

отношений 

 4        108 16  16  3                         ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.30 

Основы 

ценообразования 

сервисных услуг на 

транспорте 

5    5     144 34  34  4 144 34  34  4                   ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.31 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

 5        144 34  34  4 144 34  34  4                   ЭТиУЧР 130 

      

Б1.32 
Экономика 

организации 
5    5     180 34  50  5 180 34  50  5                   ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.33 

Инновации в 

сервисной 

деятельности 

 5        144 34  16  4 144 34  16  4                   ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.34 

Основы управления 

транспортными 

комплексами. 

Устойчивое развитие 

6 5        252 64  46  7 144 34  16  4 108 30  30  3             ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.35 

Оценка стоимости 

объектов 

недвижимости 

6   6      144 30  30  4       144 30  30  4             ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.36 
Брендинг на 

транспорте 
 6   6     144 30  30  4       144 30  30  4             ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.37 
Государственно-

частное партнерство 
 6   6     108 30  30  3       108 30  30  3             ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.38 

Планирование и 

прогнозирование в 

транспортных 

компаниях 

7 6  7      216 62  62  6       108 30  30  3 108 32  32  3       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.39 

Девелопмент 

объектов 

недвижимости 

транспортного 

комплекса 

 7   7     144 32  32  4             144 32  32  4       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.40 
Инвестиционный 

анализ 
7    7     144 32  32  4             144 32  32  4       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.41 
Управленческий 

консалтинг 
 7        108 32  32  3             108 32  32  3       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.42 

Эксплуатация и 

обслуживание 

объектов 

недвижимости на 

транспорте. 

Сервейинг 

7         108 32  32  3             108 32  32  3       ЭТИиУСБ 94 
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Б1.43 
Управление 

изменениями 
 7        108 32  32  3             108 32  32  3       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.44 Управление рисками  7        108 16  16  3             108 16  16  3       ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.45 Бизнес-планирование  8  8      144 24  32  4                   144 24  32  4 ЭТИиУСБ 94 
      

Б1.46 

Этика сервисной 

деятельности и 

деловой протокол 

 8        108 24  24  3                   108 24  24  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.47 

Стратегическое 

управление в 

транспортных 

компаниях 

 8        108 32  32  3                   108 32  32  3 ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.ДВ 
Дисциплины по 

выбору 
 3        360 88  88  10 144 34  34  4 108 30  30  3       108 24  24  3   

      

Б1.ДВ.01.01 

Управление 

качеством сервисных 

услуг на транспорте 

 5        144 34  34  4 144 34  34  4                   ЭТИиУСБ 94 

Б1.ДВ.01.02 

Международные 

стандарты 

управления 

качеством 

                                       ЭТИиУСБ 94 

      

Б1.ДВ.02.01 

Управление бизнес-

процессами и 

микрологистика в 

транспортных 

компаниях 

 6        108 30  30  3       108 30  30  3             ЭОПМ 48 

Б1.ДВ.02.02 

Материально-

техническое 

обеспечение 

                                       ЭОПМ 48 

      

Б1.ДВ.03.01 
Антикризисное 

управление 
 8        108 24  24  3                   108 24  24  3 ЭТиУЧР 130 

Б1.ДВ.03.02 
Контроллинг и 

управление затратами 
                                       ЭТиУЧР 130 

      

ФТД 
Факультативные 

дисциплины 
 2        144 30  30  4       72 14  14  2 72 16  16  2         

      

ФТД.01 
Форсайт на 

транспорте 
 6        72 14  14  2       72 14  14  2             ЭУТ 69 

      

ФТД.02 
Психология бизнеса и 

предпринимательства 
 7        72 16  16  2             72 16  16  2       ЭУТ 69 
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2. План (практики, ГИА) 

Индекс Наименование Курс 
Зачеты с 

оценкой 
Распр 

Часов 
ЗЕТ 

Семестр 1 Семестр 2 

Кафедра 
Код 

кафедры Недель 
Часов 

ЗЕТ Недель 
Часов 

ЗЕТ 
Всего СР Ауд Итого СР Ауд Итого СР Ауд 

 Итого  10  1620   45      30  1620   45   

Б2 Блок 2 "Практика"  10   1188   33      22  1188   33   

Б2.ДВ.01.01(П) Сервисная практика  2   324   9      6  324   9   

  3 6 Нет               ЭТИиУСБ 94 

  3 6 Нет 324   9      6  324   9 ЭТИиУСБ 94 

Б2.ДВ.01.02(П) Сервисная практика (отраслевая)  2   324   9      6  324   9   

  3 6 Нет               ЭТИиУСБ 94 

  3 6 Нет 324   9      6  324   9 ЭТИиУСБ 94 

Б2.ДВ.02.01(П) 
Организационно-управленческая 

практика 
 2   216   6      4  216   6   

  4 8 Нет               ЭТИиУСБ 94 

  4 8 Нет 216   6      4  216   6 ЭТИиУСБ 94 

Б2.ДВ.02.02(П) 
Организационно-управленческая 

практика (отраслевая) 
 2   216   6      4  216   6   

  4 8 Нет               ЭТИиУСБ 94 

  4 8 Нет 216   6      4  216   6 ЭТИиУСБ 94 

Б2.01(У) Ознакомительная практика  2   108   3      2  108   3   

  2 4 Нет               ЭТИиУСБ 94 

  2 4 Нет 108   3      2  108   3 ЭТИиУСБ 94 

Б3 
Блок 3 "Государственная итоговая 
аттестация" 

    432   12      8  432   12   

Б3.01 
Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
    432   12      8  432   12   

  4  Нет 432   12      8  432   12 ЭТИиУСБ 94 
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3. Сводные данные 

 
Итого Курс 1 Курс 2 Курс 3 Курс 4 Курс 5 Курс 6 

Баз.% Вар.% 
ДВ (от 

Вар.)% 

ЗЕТ 

Факт. 
Всего Сем. 1 Сем. 2 Всего Сем. 3 Сем. 4 Всего Сем. 5 Сем. 6 Всего Сем. 7 Сем. 8 Всего Сем. 9 Сем.10 Всего Сем.11 Сем.12 

Итого (с факультативами)    244 60 28 32 60 28 32 62 28 34 62 31 31       

Итого по плану 100 0 11 228 60 28 32 60 28 32 60 28 32 48 29 19       

Блок 1 "Дисциплины (модули)" 100 0 5 210 60 28 32 57 28 29 51 28 23 42 29 13       

Блок 2 "Практика" 100 0 83 18    3  3 9  9 6  6       

Факультативные дисциплины    4       2  2 2 2        

Блок 3 "Государственная итоговая 

аттестация" 
   12          12  12       

 

 Наименование 
Курс 1 Курс 2 Курс 3 Курс 4 Курс 5 Курс 6 

Всего Сем. 1 Сем. 2 Всего Сем. 3 Сем. 4 Всего Сем. 5 Сем. 6 Всего Сем. 7 Сем. 8 Всего Сем. 9 Сем.10 Всего Сем.11 Сем.12 

Обязательные формы контроля 

Экзамен (Экзамен) 6 3 3 5 3 2 4 2 2 3 3        

Зачет (Зачет) 15 7 8 12 6 6 11 5 6 10 6 4       

Курсовой проект (КП)       1  1 2 1 1       

Курсовая работа (КР)    4 2 2 4 2 2 2 2        

Дифференцированный 

зачет (Диф.зачёт) 
   2  2 1  1 1  1       

Эссе (Эс) 2  2                
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4. Матрица компетенций (по компетенциям) 

№ п/п 
Код компетенции/ Код 

дисциплины 
Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2 3 

1. УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

1.1. Б1.01 Россия в глобальной истории 

1.2. Б1.02 Философия и основы критического мышления 

1.3. Б1.03 История транспорта 

1.4. Б1.09 Правовая культура 

1.5. Б1.11 Проектная деятельность 

1.6. Б1.12 Математика 

1.7. Б1.19 Статистический анализ данных 

1.8. Б1.22 Маркетинг транспортных услуг 

1.9. Б1.24 Управление проектами 

1.10. ФТД.01 Форсайт на транспорте 

2. УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

2.1. Б1.06 Тайм-менеджмент и личная эффективность 

2.2. Б1.12 Математика 

2.3. Б1.20 Методы оптимизации управления и принятия решений 

2.4. Б1.24 Управление проектами 

2.5. Б1.25 Основы моделирования транспортного спроса и предложения 

3. УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

3.1. Б1.02 Философия и основы критического мышления 

3.2. Б1.04 Управление конфликтами 

3.3. Б1.11 Проектная деятельность 

3.4. Б1.31 Корпоративная социальная ответственность 

3.5. ФТД.02 Психология бизнеса и предпринимательства 

4. УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

4.1. Б1.05 Техники публичного выступления 

4.2. Б1.08 Иностранный язык 

5. УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

5.1. Б1.01 Россия в глобальной истории 

5.2. Б1.02 Философия и основы критического мышления 

5.3. Б1.03 История транспорта 

5.4. Б1.31 Корпоративная социальная ответственность 

6. УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

6.1. Б1.06 Тайм-менеджмент и личная эффективность 

6.2. Б1.11 Проектная деятельность 

7. УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

7.1. Б1.07 Физическая культура и спорт 



№ п/п 
Код компетенции/ Код 

дисциплины 
Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2 3 

8. УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности 

для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

8.1. Б1.10 Основы комплексной безопасности 

8.2. Б1.34 Основы управления транспортными комплексами. Устойчивое развитие 

9. УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 

9.1. Б1.07 Физическая культура и спорт 

9.2. Б1.09 Правовая культура 

9.3. Б1.10 Основы комплексной безопасности 

10. УК-10 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности 

10.1. Б1.14 Экономическая теория 

10.2. Б1.16 Экономические основы транспортной деятельности 

11. УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и 

противодействовать им в профессиональной деятельности 

11.1. Б1.01 Россия в глобальной истории 

11.2. Б1.09 Правовая культура 

11.3. Б1.31 Корпоративная социальная ответственность 

12. ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса 

12.1. Б1.13 Информационные технологии и системы в сервисной деятельности 

12.2. Б1.33 Инновации в сервисной деятельности 

13. ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью 

13.1. Б1.21 Сервисная деятельность на транспорте 

13.2. Б1.25 Основы моделирования транспортного спроса и предложения 

13.3. Б1.26 Клиентский сервис на транспорте для лиц с ограниченными возможностями 

13.4. Б1.33 Инновации в сервисной деятельности 

13.5. Б1.46 Этика сервисной деятельности и деловой протокол 

14. ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности 

14.1. Б1.18 Пассажирский клиентский сервис по видам транспорта 

14.2. Б1.21 Сервисная деятельность на транспорте 

14.3. Б1.46 Этика сервисной деятельности и деловой протокол 

14.4. Б1.ДВ.01.01 Управление качеством сервисных услуг на транспорте 

14.5. Б1.ДВ.01.02 Международные стандарты управления качеством 

14.6. Б1.ДВ.02.01 Управление бизнес-процессами и микрологистика в транспортных компаниях 

14.7. Б1.ДВ.02.02 Материально-техническое обеспечение 

15. ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных продуктов 

15.1. Б1.17 Поведение потребителей 

15.2. Б1.22 Маркетинг транспортных услуг 

15.3. Б1.25 Основы моделирования транспортного спроса и предложения 

15.4. Б1.36 Брендинг на транспорте 

16. ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

16.1. Б1.11 Проектная деятельность 

16.2. Б1.16 Экономические основы транспортной деятельности 



№ п/п 
Код компетенции/ Код 

дисциплины 
Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2 3 

16.3. Б1.28 Организация предпринимательской деятельности 

16.4. Б1.30 Основы ценообразования сервисных услуг на транспорте 

16.5. Б1.32 Экономика организации 

16.6. Б1.35 Оценка стоимости объектов недвижимости 

16.7. Б1.38 Планирование и прогнозирование в транспортных компаниях 

16.8. Б1.41 Управленческий консалтинг 

16.9. Б1.ДВ.03.01 Антикризисное управление 

16.10. Б1.ДВ.03.02 Контроллинг и управление затратами 

17. ОПК-6 Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса 

17.1. Б1.23 Правовые основы сервисной деятельности 

17.2. Б1.36 Брендинг на транспорте 

18. ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

18.1. Б1.27 Обеспечение безопасности на объектах недвижимости транспортного комплекса 

19. ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной 

деятельности 

19.1. Б1.13 Информационные технологии и системы в сервисной деятельности 

19.2. Б1.22 Маркетинг транспортных услуг 

20. ПК-1 Способен формировать предложения по развитию клиентского сервиса, используя современные цифровые технологии и инструменты, с 

учетом потребностей потребителей, действующих регламентов и стандартов, нормативно-правовой базы и эпидемиологических 

ограничений 

20.1. Б1.11 Проектная деятельность 

20.2. Б1.21 Сервисная деятельность на транспорте 

20.3. Б1.26 Клиентский сервис на транспорте для лиц с ограниченными возможностями 

20.4. Б1.30 Основы ценообразования сервисных услуг на транспорте 

20.5. Б1.36 Брендинг на транспорте 

20.6. Б1.46 Этика сервисной деятельности и деловой протокол 

20.7. Б1.ДВ.01.01 Управление качеством сервисных услуг на транспорте 

20.8. Б1.ДВ.01.02 Международные стандарты управления качеством 

21. ПК-2 Способен производить оценку экономической и социальной эффективности проектов по развитию объектов недвижимости в транспортном 

комплексе, используя базовые программные продукты, в условиях неопределенности и рисков 

21.1. Б1.11 Проектная деятельность 

21.2. Б1.34 Основы управления транспортными комплексами. Устойчивое развитие 

21.3. Б1.35 Оценка стоимости объектов недвижимости 

21.4. Б1.37 Государственно-частное партнерство 

21.5. Б1.39 Девелопмент объектов недвижимости транспортного комплекса 

21.6. Б1.40 Инвестиционный анализ 

21.7. Б1.44 Управление рисками 

21.8. Б1.45 Бизнес-планирование 

22. ПК-3 Способен формировать предложения по развитию недвижимости транспортного комплекса, используя большие данные, с учетом 

потребностей потребителей и собственников 

22.1. Б1.11 Проектная деятельность 

22.2. Б1.29 Основы земельно-имущественных отношений 



№ п/п 
Код компетенции/ Код 

дисциплины 
Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2 3 

22.3. Б1.34 Основы управления транспортными комплексами. Устойчивое развитие 

22.4. Б1.39 Девелопмент объектов недвижимости транспортного комплекса 

23. ПК-4 Способен разрабатывать и обосновывать проекты управленческих решений по основным функциональным областям деятельности 

организации 

23.1. Б1.11 Проектная деятельность 

23.2. Б1.15 Теория управления 

23.3. Б1.24 Управление проектами 

23.4. Б1.28 Организация предпринимательской деятельности 

23.5. Б1.29 Основы земельно-имущественных отношений 

23.6. Б1.30 Основы ценообразования сервисных услуг на транспорте 

23.7. Б1.38 Планирование и прогнозирование в транспортных компаниях 

23.8. Б1.41 Управленческий консалтинг 

23.9. Б1.42 Эксплуатация и обслуживание объектов недвижимости на транспорте. Сервейинг 

23.10. Б1.43 Управление изменениями 

23.11. Б1.45 Бизнес-планирование 

23.12. Б1.47 Стратегическое управление в транспортных компаниях 

23.13. Б1.ДВ.02.01 Управление бизнес-процессами и микрологистика в транспортных компаниях 

23.14. Б1.ДВ.02.02 Материально-техническое обеспечение 

23.15. Б1.ДВ.03.01 Антикризисное управление 

23.16. Б1.ДВ.03.02 Контроллинг и управление затратами 
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4. Матрица компетенций (по дисциплинам) 

№ п/п Индекс Наименование Коды компетенций 

1 2 3 4 

1 Б1.ДВ.01.01 Управление качеством сервисных услуг на транспорте ОПК-3, ПК-1 

2 Б1.ДВ.01.02 Международные стандарты управления качеством ОПК-3, ПК-1 

3 Б1.01 Россия в глобальной истории УК-1, УК-5, УК-11 

4 Б1.02 Философия и основы критического мышления УК-1, УК-3, УК-5 

5 Б1.ДВ.02.02 Материально-техническое обеспечение ОПК-3, ПК-4 

6 Б1.ДВ.02.01 
Управление бизнес-процессами и микрологистика в транспортных 

компаниях 
ОПК-3, ПК-4 

7 Б1.ДВ.03.01 Антикризисное управление ОПК-5, ПК-4 

8 Б1.03 История транспорта УК-1, УК-5 

9 Б1.ДВ.03.02 Контроллинг и управление затратами ОПК-5, ПК-4 

10 Б1.04 Управление конфликтами УК-3 

11 Б1.05 Техники публичного выступления УК-4 

12 Б1.06 Тайм-менеджмент и личная эффективность УК-2, УК-6 

13 Б1.07 Физическая культура и спорт УК-7, УК-9 

14 Б1.08 Иностранный язык УК-4 

15 Б1.09 Правовая культура УК-1, УК-9, УК-11 

16 Б1.10 Основы комплексной безопасности УК-8, УК-9 

17 Б1.11 Проектная деятельность УК-1, УК-3, УК-6, ОПК-5, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4 

18 Б1.12 Математика УК-1, УК-2 

19 Б1.13 Информационные технологии и системы в сервисной деятельности ОПК-1, ОПК-8 

20 Б1.14 Экономическая теория УК-10 

21 Б1.15 Теория управления ПК-4 

22 Б1.16 Экономические основы транспортной деятельности УК-10, ОПК-5 

23 Б1.17 Поведение потребителей ОПК-4 

24 Б1.18 Пассажирский клиентский сервис по видам транспорта ОПК-3 

25 Б1.19 Статистический анализ данных УК-1 

26 Б1.20 Методы оптимизации управления и принятия решений УК-2 

27 Б1.21 Сервисная деятельность на транспорте ОПК-2, ОПК-3, ПК-1 

28 Б1.22 Маркетинг транспортных услуг УК-1, ОПК-4, ОПК-8 

29 Б1.23 Правовые основы сервисной деятельности ОПК-6 

30 Б1.24 Управление проектами УК-1, УК-2, ПК-4 

31 Б1.25 Основы моделирования транспортного спроса и предложения УК-2, ОПК-2, ОПК-4 

32 Б1.26 
Клиентский сервис на транспорте для лиц с ограниченными 

возможностями 
ОПК-2, ПК-1 

33 Б1.27 
Обеспечение безопасности на объектах недвижимости 

транспортного комплекса 
ОПК-7 

34 Б1.28 Организация предпринимательской деятельности ОПК-5, ПК-4 

35 Б1.29 Основы земельно-имущественных отношений ПК-3, ПК-4 

36 Б1.30 Основы ценообразования сервисных услуг на транспорте ОПК-5, ПК-1, ПК-4 

37 Б1.31 Корпоративная социальная ответственность УК-3, УК-5, УК-11 

38 Б1.32 Экономика организации ОПК-5 

39 Б1.33 Инновации в сервисной деятельности ОПК-1, ОПК-2 



№ п/п Индекс Наименование Коды компетенций 

1 2 3 4 

40 Б1.34 
Основы управления транспортными комплексами. Устойчивое 

развитие 
УК-8, ПК-2, ПК-3 

41 Б1.35 Оценка стоимости объектов недвижимости ОПК-5, ПК-2 

42 Б1.36 Брендинг на транспорте ОПК-4, ОПК-6, ПК-1 

43 Б1.37 Государственно-частное партнерство ПК-2 

44 Б1.38 Планирование и прогнозирование в транспортных компаниях ОПК-5, ПК-4 

45 Б1.39 Девелопмент объектов недвижимости транспортного комплекса ПК-2, ПК-3 

46 Б1.40 Инвестиционный анализ ПК-2 

47 Б1.41 Управленческий консалтинг ОПК-5, ПК-4 

48 Б1.42 
Эксплуатация и обслуживание объектов недвижимости на 

транспорте. Сервейинг 
ПК-4 

49 Б1.43 Управление изменениями ПК-4 

50 Б1.44 Управление рисками ПК-2 

51 Б1.45 Бизнес-планирование ПК-2, ПК-4 

52 Б1.46 Этика сервисной деятельности и деловой протокол ОПК-2, ОПК-3, ПК-1 

53 Б1.47 Стратегическое управление в транспортных компаниях ПК-4 

54 Б2.ДВ.01.02(П) Сервисная практика (отраслевая) УК-2, УК-3, УК-8 

55 Б2.01(У) Ознакомительная практика УК-1, ОПК-4 

56 Б2.ДВ.01.01(П) Сервисная практика ОПК-2, ОПК-4, ПК-1 

57 Б2.ДВ.02.01(П) Организационно-управленческая практика ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4 

58 Б2.ДВ.02.02(П) Организационно-управленческая практика (отраслевая) УК-2, УК-3, УК-8 

59 Б3.01 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-7, УК-8, УК-9, УК-10, УК-11, ОПК-1, 

ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7, ОПК-8, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4 

60 ФТД.01 Форсайт на транспорте УК-1 

61 ФТД.02 Психология бизнеса и предпринимательства УК-3 

 


