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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины (модуля) «Цифровая 

дистрибуция и клиентоориентированная логистика» является формирование 

компетенций – знаний и навыков, позволяющих выпускнику успешно 

работать в сфере успешно работать в сфере управления цепями поставок, 

интегрируя цифровые технологии для повышения их эффективности, 

прозрачности и клиентоцентричности. 

Задачи курса: 

- освоение теоретических основ цифровой трансформации цепей 

поставок и моделей управления клиентским опытом в современной 

дистрибуции; 

- изучение ключевых цифровых технологий и их роли в обеспечении 

прозрачности, скорости и персонализации логистического сервиса; 

- приобретение навыков проектирования клиентоориентированных 

логистических процессов, включая разработку схем «пути клиента» при 

доставке и возврате товаров. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 



 


