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1. Цели освоения учебной дисциплины 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

? владеть культурой мышления, быть способным к восприятию, 

обобщению и анализу деловойинформации; 

? обеспечить соблюдение этических норм взаимоотношений в  

коллективе; 

? отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения;  

? применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

должен знать: 

? этические нормы деловых отношений; 

? основы делового общения; 

? виды деловых взаимодействий; 

? принципы и методы организации деловых коммуникаций; 

? техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

? этические принципы делового общения; 

? источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Этика деловых отношений" относится к блоку 2 

"Факультативы" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

УК-5 способностью следовать этическим нормам в профессиональной 

деятельности 

УК-6 способностью планировать и решать задачи собственного 

профессионального и личностного развития 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

1 зачетных единиц (36 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Используется модульно-рейтинговая технология.В процессе обучения выполняется 

аудиторная и внеаудиторная работа.Аудиторная работа сочетает лекции и практические 

занятия. Лекции проводятся в объяснительно-иллюстративной форме и в интерактивной 

форме – проблемные лекции. Практические занятия проводятся в объяснительно-

иллюстративной форме и в интерактивной форме – разбор конкретных ситуаций в малых 

группах.Внеаудиторная работа ориентирована на самостоятельную проработку тем по 

учебным пособиям. Проведении занятий по дисциплине (модулю) возможно с 

применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, 

реализуемые с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических 

работников.В процессе проведения занятий с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий применяются современные образовательные 

технологии, такие как (при необходимости):- использование современных средств 



коммуникации;- электронная форма обмена материалами;- дистанционная форма 

групповых и индивидуальных консультаций;- использование компьютерных технологий и 

программных продуктов, необходимых для сбора и систематизации информации, 

проведения требуемых программой расчетов и т.д. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

Тема: Введение в учебную дисциплину 

 

Тема: Общение как инструмент этики деловых отношений 

 

Тема: Правила и этикет деловых отношений 

 

Тема: Этикет делового человека 

 

Зачет 

 


