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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

? владеть культурой мышления, быть способным к восприятию, 

обобщению и анализу деловойинформации; 

? обеспечить соблюдение этических норм взаимоотношений в  

коллективе; 

? отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения;  

? применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

должен знать: 

? этические нормы деловых отношений; 

? основы делового общения; 

? виды деловых взаимодействий; 

? принципы и методы организации деловых коммуникаций; 

? техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

? этические принципы делового общения; 

? источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.  

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Этика деловых отношений" относится к блоку 2 

"Факультативы" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

 Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

2.1.1. История и философия науки: 

Знания: основные этапы развития истории и философии науки и фактологический 

материал курса; методы, средства и алгоритмы исследования исторической эволюции 

научных парадигм, их элементов и функций; логические основы обоснования своего 

понимания и оценки основных проблем курса 

Умения: выбирать средства развития научного исследования на основе целостного 

системного научного мировоззрения с использованием знаний в области истории и 

философии науки 

Навыки: способами использования накопленной научной теоретической базы при 

принятии стратегических и оперативных решений при проектировании 

междисциплинарных исследований 

2.1.2. Педагогика и психология: 

Знания: фундаментальные основы образования, основные достижения и тенденции 

развития соответствующей предметной и научной области (педагогика, дидактика, 

психология), ее взаимосвязи с другими науками; возрастные и индивидуально-

психологические особенности личности студента;пять функций преподавателя высшей 

школы: гностическую – систему знаний и умений преподавателя, составляющих основу 

его профессиональной деятельности, а также определенные свойства познавательной 

деятельности, влияющие на ее эффективность; систему знаний, включающую 

мировоззренческий и культурный уровень, уровень специальных знаний (знание 

профессионального предмета, а также знания по педагогике, дидактике и психологии 

преподавания в высшей школе);проектировочную – способности, обеспечивающие 

стратегическую направленность педагогической и психологической 

деятельности;конструктивную – способности обеспечивающие реализацию тактических 

целей;организаторскую – способности, обеспечивающие упорядоченность процесса 

обучения и самоорганизации, деятельности преподавателя высшей 

школы;коммуникативную – способности, обеспечивающие компетенции педагогического 

общения. 

Умения: мысленно моделировать воспитательно-образовательный процесс, 

ориентироваться на конечную цель, решать актуальные задачи, оформлять 

педагогическую ситуацию в виде педагогической задачи, ориентироваться на учащегося 

как на активного развивающегося соучастника (субъекта) учебно-воспитательного 

процесса, на его творческое мышление, используя продуктивные методы обучения, 

методы развития концептуального мышления; отбирать новейшие образовательные 

технологии (методы, приемы, средства, формы организации обучения); обобщать 

педагогические ситуации, организовывать самостоятельную работу учащегося, широко 

использовать психолого-педагогические знания в учебно-воспитательном процессе, 

осуществлять информационно-коммуникационный поиск предметного материала, 

управлять формированием положительной мотивации у студента в обучении. 



Навыки: психолого-педагогическими компетенциями; тактическими целями обучения: 

структурированием курса, выбором и отбором содержания обучения для отдельных 

разделов; конструированием воспитательно-образовательного процесса, планированием 

курса, определением его места в учебном плане и его взаимосвязи с другими 

дисциплинами и т.п.; современной новейшей педагогической технологией и технологией 

обучения в высшей школе, установлением контактов преподавателя со студентами, своим 

эмоциональным поведением, педагогическим этикетом и способами педагогического 

общения, созданием доброжелательной обстановки образовательного процесса, 

способствующие повышению эффективности обучения; методами и приемами 

постоянного повышения профессионального педагогического мастерства 

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 Результаты освоения дисциплины используются при изучении последующих 

учебных дисциплин: 

2.2.1. Государственная итоговая аттестация 

 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 УК-5 способностью следовать этическим 

нормам в профессиональной деятельности 

Знать и понимать: этические нормы в 

профессиональной деятельности 

 

Уметь: следовать этическим нормам в 

профессиональной 

деятельности 

 

 

Владеть: анализом нормативных этических 

документов 

профессиональной деятельности 

2 УК-6 способностью планировать и решать 

задачи собственного профессионального и 

личностного развития 

Знать и понимать: формулировать 

цели личностного и профессионального 

развития и условия их достижения, исходя из  

тенденций развития области 

профессиональной деятельности, этапов 

профессионального роста, индивидуально- 

личностных особенностей. 

 

 

Уметь: формулировать цели 

личностного и профессионального развития и 

условия их достижения, исходя из тенденций 

развития области профессиональной 

деятельности  

 

 

Владеть: способами выявления 

и оценки индивидуально-личностных, 

профессионально-значимых качеств и путями 

достижения более высокого уровня их 

развития. 

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

1 зачетных единиц (36 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

2 

Контактная работа 18 18,15 

Аудиторные занятия (всего): 18 18 

В том числе: 
  

лекции (Л) 14 14 

практические (ПЗ) и семинарские (С) 4 4 

Самостоятельная работа (всего) 18 18 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 36 36 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 1.0 1.0 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля)   

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) ЗЧ ЗЧ 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 
С

ем
ес

тр
 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 Тема 1 

Введение в 

учебную 

дисциплину  

4    3 7  

2 2 Тема 2 

Общение как 

инструмент 

этики деловых 

отношений  

3  2  5 10  

3 2 Тема 3 

Правила и 

этикет деловых 

отношений  

4  2  6 12  

4 2 Тема 4 

Этикет делового 

человека  

3    4 7  

5 2 Зачет       0 ЗЧ 

6  Всего:  14  4  18 36  

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 4 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

2 Тема: Общение как 

инструмент этики 

деловых отношений 

Ролевые игры, направленные на групповое 

принятие решения; на отработку приемов 

партнерского общения, развития терпимого 

отношенияк другим. 

 

2  

2 

2 Тема: Правила и этикет 

деловых отношений 

Основные заповеди делового этикета. Круглый 

стол на тему «Собеседование. Самопрезентация» 

 

2  

ВСЕГО: 4/0 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Используется модульно-рейтинговая технология. 

В процессе обучения выполняется аудиторная и внеаудиторная работа. 

Аудиторная работа сочетает лекции и практические занятия.  

Лекции проводятся в объяснительно-иллюстративной форме и в интерактивной форме – 

проблемные лекции. 

Практические занятия проводятся в объяснительно-иллюстративной форме  

и в интерактивной форме – разбор конкретных ситуаций в малых группах. 

Внеаудиторная работа ориентирована на самостоятельную проработку тем по учебным 

пособиям.  

Проведение занятий по дисциплине возможно с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, реализуемые с применением 

информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) 

взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

В процессе проведения занятий с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий применяются современные образовательные технологии, 

такие как (при необходимости): 

- использование современных средств коммуникации; 

- электронная форма обмена материалами; 

- дистанционная форма групповых и индивидуальных консультаций; 

- использование компьютерных технологий и программных продуктов, необходимых для 

сбора и систематизации информации, проведения требуемых программой расчетов и т.д.  



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 2 Тема 1: Введение в 

учебную дисциплину 

Подготовка сообщения на тему «Роль и 

место дисциплины в моей 

профессиональной деятельности» 

 

[1], [2], [3] 

3 

2 2 Тема 2: Общение как 

инструмент этики 

деловых отношений 

Подготовка сообщения по теме: «Общение – 

основа человеческого бытия». Написание 

мини-эссе на тему «Средства общения»  

 

[1], [2], [3] 

5 

3 2 Тема 3: Правила и 

этикет деловых 

отношений 

Составление плана к теме: «Современные 

этические проблемы и моральные 

конфликты деловых отношений». 

Составление плана к теме: «Критика и 

самокритика» 

 

[1], [2], [3] 

6 

4 2 Тема 4: Этикет 

делового человека 

Написание эссе на тему: «Портрет 

современного делового человека». 

«Факторы, влияющие на первое впечатление 

о деловом человеке». 

 

[1], [2], [3] 

4 

ВСЕГО:  18 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется при 

изучении 

разделов, номера 

страниц 

1 Этика деловых отношений.  А.Я.Кабанов,Д.К.Захаров, 

В.Г.Коновалова 

М.: ИНФРА-М, 2014 

НТБ МИИТ 
Все разделы 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

2 Культура делового общения Ф.А. Кузин  М.: Ось-89, 2009 

НТБ МИИТ 
Все разделы 

3 Технологии делового 

общения 

Л.Г. Титова М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2008 

НТБ МИИТ 

Все разделы 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

http://library.miit.ru/;  

http://www.edu.ru/; 

http://www.twirpx.com/signup/.  

http://e-le.lcg.tpu.ru/public/GEE_1371  

http://gosthelp.ru/gost  

http://www.consultant.ru. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Для проведения лекционных занятий требуется мультимедийная аппаратура и 

интерактивная доска.  

Для проведения практических занятий необходимы компьютеры.  

Компьютеры должны быть обеспечены стандартными лицензионными программными 

продуктами и обязательно программным продуктом Microsoft Office не ниже Microsoft 

Office 2007 (2013). 

При организации обучения по дисциплине с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий необходим доступ каждого студента к 

информационным ресурсам – библиотечному фонду Университета, сетевым ресурсам и 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

В случае проведении занятий с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий может понадобиться наличие следующего программного 

обеспечения (или их аналогов): ОС Windows, Microsoft Office, Интернет-браузер, 

Microsoft Teams и т.д. 

В образовательном процессе, при проведении занятий с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, могут применяться следующие 



средства коммуникаций: ЭИОС РУТ(МИИТ), Microsoft Teams, электронная почта, скайп, 

Zoom, WhatsApp и т.п.  

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Для ведения образовательного процесса необходимы: 

лекционная аудитория с мультимедийной аппаратурой и интерактивной доской; 

компьютерный класс с кондиционером, компьютерами, подключёнными к сети 

INTERNET, и рабочими местами студентов; минимальные требования к компьютерам: 

Pentium 4; ОЗУ 4 ГБ; HDD 100 ГБ; USB 2.0. 

В случае проведения занятий с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий необходимо наличие компьютерной техники, для 

организации коллективных и индивидуальных форм общения педагогических работников 

со студентами, посредством используемых средств коммуникации. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами.  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

На лекционных занятиях следует конспектировать учебный материал, обращая внимание 

на методы и способы обеспечения безопасности трудовой деятельности, задавать 

преподавателю уточняющие вопросы.  

В процессе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить основную 

литературу, ознакомиться с дополнительной литературой и актуализированными 

нормативными документами по ресурсам информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет».  

На практических занятиях требуется освоить способы прогнозирования и оценки 

опасности, приемы обеспечения и повышения безопасности труда персонала. 

В процессе подготовки к текущему контролю следует повторить материал лекционных и 

практических занятий по отмеченным преподавателем темам.  


