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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины «Этика сервисной деятельности 

и деловой протокол» формирование у студентов теоретических знаний в 

области деловой этики, практических знаний и навыков в области 

служебного, национального и дипломатического этикета и протокола. 

Задачи изучения дисциплины состоят в следующем: 

формирование у студентов основных понятий делового и 

общегражданского этикета, делового протокола; изучение видов, норм и 

правил служебного, национального и дипломатического этикета, выявление 

особенностеи? этикетного общения в стандартных и нестандартных деловых 

ситуациях; формирование навыков делового общения в процессе сервисной 

деятельности. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


