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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Развитие навыков эффективной коммуникации с пассажирами на 

всех этапах обслуживания для повышения уровня сервиса и 

удовлетворенности клиентов. 

Задачи: 

Изучение основных принципов и методов эффективной коммуникации 

с пассажирами на различных этапах обслуживания. 

Анализ современных тенденций и требований в области коммуникации 

с пассажирами в транспортной отрасли. 

Разработка стратегии коммуникации с пассажирами, включающей 

использование различных каналов и инструментов связи. 

Проведение практических занятий и тренингов для отработки навыков 

эффективной коммуникации с пассажирами на практике. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 



 


