
Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Эффективные коммуникации в современной корпорации»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 3 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов 
1. Что такое  коммуникация?
2. При каких условиях коммуникация становится эффективной, как этого добиться?
3. Отличия коммуникации от общения.
4. Цели коммуникации.
5. Как осуществляется процесс коммуникации и кто его участники?
6. Установление контакта – что это и как осуществляется.
7. Невербальное поведение. Что это. Примеры. Принципы.
8. Вербальный контакт. Что это? Примеры. Принципы.
9. Устные переговоры – основные типы.
10. Правила ведения деловой переписки.
11. Приоритетные каналы восприятия информации: визуал, аудиал, кинестетик, как опознать?
12. Высказывание – оперативная единица речи. Структура высказывания.
13. Аргументация и ее модель «Тезис – аргумент-следствие», примеры и значение.
14. Уточняющие вопросы и техники активного слушания.
15. Завершение коммуникации - технология. 
16. Лексические конструкции - виды.
17. Типология участников переговоров и технология ведения с каждым из них.
18. Условия построения эффективной системы внутрикорпоративных коммуникаций.
19. Основные коммуникативные средства компании. Поэтапный процесс построения эффективной системы внутриорганизационных коммуникаций. Анализ эффективности внутренних коммуникаций. Средства налаживания внутренних коммуникаций.
20. Основные формы и технологии деловых коммуникаций. 
21. Вербальные и невербальные средства общения. 
22. Коммуникационный процесс. Модели коммуникационного процесса. 
23. Каналы коммуникации. 
24. Участники процесса коммуникации. Типы личностей-собеседников. 
25. Установление контакта.
26. Стратегии делового общения. 
27. Этика и этикет в деловых коммуникациях. 
28. Инструменты эффективной коммуникации: активное слушание: техники и правила. 
29. Правила письменной коммуникации. 
30. Инструменты проведения переговоров, ориентированные на долгосрочные трудовые отношения. 
31. Работа с коммуникационными барьерами.
32. Основные коммуникативные средства компании. 
33. Поэтапный процесс построения эффективной системы внутриорганизационных коммуникаций. 
34. Анализ эффективности внутренних коммуникаций.
35. [bookmark: _GoBack]Средства налаживания внутренних коммуникаций.
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