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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целями освоения учебной дисциплины «Эффективные коммуникации» являются 

формирование у обучающегося следующего состава компетенций:  

Код 

кометенции Название компетенции 

ОК-5 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия 

 

Дисциплина нацелена на подготовку бакалавров к научно обоснованному принятию 

решений по построению эффективных коммуникаций и, в частности, их планированию на 

основе системных знаний в области теории коммуникации. 

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Эффективные коммуникации" относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

 Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

2.1.1. Основы менеджмента: 

Знания: Знать теоретические основы менеджмента и построения организации.Знать 

основные концепции организационного устройства, мотивации, устройстве личности и 

группы, коммуникациях в организации. 

Умения: Уметь определять пути повышения эффективности работы организации на 

основе анализа организации и поведения работников в организации. 

Навыки: Владеть навыками выработки решений по практическому управлению 

организацией. Владеть навыками разработки программ и мероприятий по развитию 

организации.  

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 Результаты освоения дисциплины используются при изучении последующих 

учебных дисциплин: 

2.2.1. Корпоративная социальная ответственность 

2.2.2. Навыки эффективных презентаций 

 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 ОК-5 способностью работать в коллективе, 

толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знать и понимать: основные сходства и различия 

коллективов в соответствии с национальным и 

культурным уровнями. 

 

Уметь: проводить переговоры в соответствии с 

требованиями рассматриваемого коллектива. 

 

Владеть: навыками построения эффективной 

коммуникации в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные 

различия. 

2 ПК-3 способностью выполнять необходимые 

для составления экономических разделов 

планов расчеты, обосновывать их и 

представлять результаты работы в 

соответствии с принятыми в организации 

стандартами 

Знать и понимать: теоретические основы и 

общепринятые в организации стандарты для 

построения успешной эффективной коммуникации. 

 

Уметь: применять на практике навыки эффективной 

коммуникации в соответствии со стандартами 

 

Владеть: навыками эффективной коммуникации для 

последующего их применения в деловой сфере 

организации. 

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

7 

Контактная работа 36 36,15 

Аудиторные занятия (всего): 36 36 

В том числе: 
  

практические (ПЗ) и семинарские (С) 36 36 

Самостоятельная работа (всего) 36 36 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 72 72 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 2.0 2.0 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля) 

ПК1, 

ПК2 

ПК1, 

ПК2 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) ЗЧ ЗЧ 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 
С

ем
ес

тр
 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 7 Раздел 1 

Теория 

коммуникации  

Коммуникация – 

определение, 

понятия, виды.  

1.Эффективная 

коммуникация – 

при каких 

условиях 

коммуникация 

становится 

эффективной, 

как этого 

добиться. 

2.Цели 

коммуникации.  

3.Процесс 

коммуникации и 

его участники  

  22/2  13 35/2  

2 7 Раздел 2 

Правила 

поведения при 

построении 

эффективной 

коммуникации.  

1.Установление 

контакта 

2.Невербальное 

поведение 

3.Вербальный 

контакт 

4.Приоритетные 

каналы 

восприятия 

информации: 

визуал, аудиал, 

кинестетик 

5.Высказывание 

– оперативная 

единица речи. 

Структура 

высказывания. 

6.Аргументация 

и ее модель 

«Тезис – 

аргумент-

следствие»  

7.Уточняющие 

вопросы и 

техники 

  10/5  13 23/5 ПК1 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

активного 

слушания. 

8.Завершение 

коммуникации. 

9.Лексические 

конструкции.  

3 7 Раздел 3 

Технология 

ведения 

переговоров.  

1.Устные 

переговоры 

2.Типы 

участников 

переговоров и 

технология 

ведения с 

каждым из них. 

3.Правила 

ведения деловой 

переписки 

  4/2  10 14/2 ПК2 

4 7 Зачет       0 ЗЧ 

5  Всего:    36/9  36 72/9  

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 36 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

7 РАЗДЕЛ 1 

Теория коммуникации 

Эффективная коммуникация (примеры). Процесс 

коммуникации и его участники. 

 

4 / 2 

2 

7 РАЗДЕЛ 1 

Теория коммуникации 

Эффективная коммуникация (примеры). Процесс 

коммуникации и его участники. 

 

4 / 2 

3 

7 РАЗДЕЛ 2 

Правила поведения при 

построении 

эффективной 

коммуникации. 

1.Установление контакта 

2.Невербальное поведение 

3.Вербальный контакт 

4.Приоритетные каналы восприятия информации: 

визуал, аудиал, кинестетик 

5.Высказывание – оперативная единица речи. 

Структура высказывания. 

6.Аргументация и ее модель «Тезис – аргумент-

следствие» 

7.Уточняющие вопросы и техники активного 

слушания. 

8.Завершение коммуникации. 

10 / 5 

4 

7 РАЗДЕЛ 3 

Технология ведения 

переговоров. 

1.Устные переговоры 

2.Типы участников переговоров и технология 

ведения с каждым из них. 

3.Правила ведения деловой переписки 

4 / 2 

5 

7  Теория коммуникации 

Коммуникация – определение, понятия, виды. 

1.Эффективная коммуникация – при каких 

условиях коммуникация становится эффективной, 

как этого добиться.  

2.Цели коммуникации. 

3.Процесс коммуникации и его участники  

18  

ВСЕГО:   40 / 11 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Основными формами проведения занятий по дисциплине «Эффективные коммуникации» 

являются практические занятия с применением: 

- демонстрация практических методов работы по построению эффективной 

коммуникации, например, рассмотрение технологий установления контакта, рассмотрение 

невербального поведения, вербального контакта, технологий активного слушания. 

Для наглядности и визуализации изучаемой темы возможна разработка и представление 

презентаций различных направлений, как теоретических, так и прикладных аспектов 

построения эффективной коммуникации.  

- опрос с целью понимания преподавателем степени понимания предмета, а также 

детальная практическая проработка его в случае непонимания. 

Для активизации творческого потенциала студентов рекомендуется проведение научно-

практических конференций, что предполагает предварительную подготовку студентами 

докладов по обсуждаемым на конференции проблемам. 

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется проведение письменного 

тестирования магистров по материалам лекций и практических работ. Подборка вопросов 

для тестирования осуществляется на основе изученного в процессе проведения занятий 

материала. Основной формой контроля является: экзамен. 

Проведение занятий по дисциплине (модулю) возможно с применением электронного 

обучения и/или дистанционных образовательных технологий, реализуемые с 

применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на 

расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

В процессе проведения занятий с применением электронного обучения и/или 

дистанционных 

образовательных технологий применяются современные образовательные технологии, в 

том числе современные средства коммуникации, электронная форма обмена материалами, 

а также 

дистанционная форма групповых и индивидуальных консультаций. 



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 7 РАЗДЕЛ 1 

Теория 

коммуникации 

Самостоятельная работа магистра, 

направленная на изучение теоретических 

аспектов эффективной коммуникации, а 

также сбор практических примеров. [1] [2] 

 

10 

2 7 РАЗДЕЛ 1 

Теория 

коммуникации 

Самостоятельная работа магистра, 

направленная на изучение теоретических 

аспектов эффективной коммуникации, а 

также сбор практических примеров. [1] [2] 

 

10 

3 7 РАЗДЕЛ 2 

Правила поведения 

при построении 

эффективной 

коммуникации. 

Самостоятельная работа магистра, 

направленная на изучение теоретических 

аспектов правил поведения участников при 

построении процесса эффективной 

коммуникации, а также сбор практических 

примеров с учетом личного и 

профессионального опыта, составление 

презентации, предоставление ее в формате 

PDF. [1][2] 

 

13 

4 7 РАЗДЕЛ 3 

Технология ведения 

переговоров. 

Самостоятельная работа магистра, 

направленная на изучение теоретических 

аспектов технологии ведения переговоров, а 

также сбор практических примеров и 

предоставление их в виде устного ответа. [1] 

 

10 

5 7  Теория коммуникации 

Коммуникация – определение, понятия, 

виды. 

1.Эффективная коммуникация – при каких 

условиях коммуникация становится 

эффективной, как этого добиться.  

2.Цели коммуникации. 

3.Процесс коммуникации и его участники  

3 

ВСЕГО:  46 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, 

номера 

страниц 

1 Коммуникации в 

современной 

организации: 

сущность, элементы и 

этапы 

коммуникационного 

процесса, их 

значимость в 

повышении 

эффективности 

менеджмент 

Лаборатория книги 

2012 г. 82 страницы 

Бузин С. В. Лаборатория книги 2012 г. 82 

страницы, 0 

 

Все разделы 

2 Психология массовой 

коммуникации 

Никулина С. А. Директ-Медиа 2014 г. 170 страниц 

http://www.knigafund.ru/books/180891, 

2014 

 

Все разделы 

 

3 Деловое общение  КемГУКИ 2014 г. 76 страниц 

http://www.knigafund.ru/books/181589, 

0 

 

Все разделы 

 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется при 

изучении 

разделов, номера 

страниц 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1. http://library.miit.ru/ - электронно-библиотечная система Научно-технической 

библиотеки МИИТ. 

3. http://elibrary.ru/ - научно-электронная библиотека. 

4. Поисковые системы: Yandex, Google, Mail. 

5. http://consultant.ru/ - компьютерная справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

6. http://garant.ru/ - информационно-правовой портал «Гарант». 

7. www.hr-zone.net (Проводник в мире персонала) 

8. www.e-xecutive.ru (Сообщество менеджеров) 

9. www.hrm.ru (Кадровый менеджмент) 

10. www.headhunter.ru (Кадровый портал)  

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 



 

Для проведения практических занятий необходимы компьютеры с рабочими местами в 

компьютерном классе. Компьютеры должны быть обеспечены стандартными 

лицензионными программными продуктами и обязательно программным продуктом Mi-

crosoft Office не ниже Microsoft Office 2007 (2013). Электронное сопровождение лекций в 

форме презентаций Power Point. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине требуется наличие 

следующего ПО: OS Windows, Microsoft Office, доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

Дополнить требуемым лицензионным ПО 

В случае проведения занятий с применением электронного обучения и/или 

дистанционных  

образовательных технологий требуемое ПО может быть заменено на их аналоги.  

При организации обучения по дисциплине (модулю) с применением электронного 

обучения и/или дистанционных образовательных технологий также необходим доступ 

каждого студента к информационным ресурсам – библиотечному фонду Университета, 

сетевым ресурсам (при необходимости) 

В образовательном процессе, при проведении занятий с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, могут применяться следующие 

средства коммуникаций: ЭИОС РУТ(МИИТ), Microsoft Teams, учебный портал ИЭФ и 

электронная почта. 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Для проведения аудиторных занятий и самостоятельной работы требуется: 

1. Рабочее место преподавателя с персональным компьютером, подключённым к сетям 

INTERNET и INTRANET. 

2. Аудитория, оборудованная мультимедийным оборудованием (проектор, экран, ноутбук, 

звук) и персональными компьютерами для студентов/  

3. Компьютерный класс с кондиционером. Рабочие места студентов в компьютерном 

классе, подключённые к сетям INTERNET и INTRANET 

 

В случае проведении занятий с применением электронного обучения и/или 

дистанционных  

образовательных технологий необходимо наличие компьютерной техники, для 

организации 

коллективных и индивидуальных форм общения педагогических работников со 

студентами, 

посредством используемых средств коммуникации.  

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами.  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Обучающимся необходимо помнить, что качество полученного образования в немалой 

степени зависит от активной роли самого обучающегося в учебном процессе. 

Обучающийся должен быть нацелен на максимальное усвоение подаваемого лектором 

материала, после лекции и во время специально организуемых индивидуальных встреч он 

может задать лектору интересующие его вопросы. 

Выполнение практических заданий служит важным связующим звеном между 

теоретическим освоением данной дисциплины и применением ее положений на практике. 

Они способствуют развитию самостоятельности обучающихся, более активному 



освоению учебного материала, являются важной предпосылкой формирования 

профессиональных качеств будущих специалистов. 

Проведение практических занятий не сводится только к органическому дополнению 

лекционных курсов и самостоятельной работы обучающихся. Их вместе с тем следует 

рассматривать как важное средство проверки усвоения обучающимися тех или иных 

положений, даваемых на лекции, а также рекомендуемой для изучения литературы; как 

форма текущего контроля за отношением обучающихся к учебе, за уровнем их знаний, а, 

следовательно, и как один из важных каналов для своевременного подтягивания 

отстающих обучающихся. 

Самостоятельная работа студентов основывается на теоретических положениях 

лекционного материала и предполагает самостоятельную проработку ряда вопросов, что в 

сочетании с работой на практических занятиях обеспечивает получение студентами 

необходимых знаний, навыков и умений в рамках учебной дисциплины . 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения учебной дисциплины, 

рассмотрены через соответствующие знания, умения и владения. Для проверки уровня 

освоения дисциплины предлагаются вопросы к экзамену, где каждый вариант содержит 

задания, разработанные в рамках основных тем учебной дисциплины и включающие 

терминологические задания. 

Фонд оценочных средств являются составной частью учебно-методического обеспечения 

процедуры оценки качества освоения образовательной программы и обеспечивает 

повышение качества образовательного процесса и входит, как приложение, в состав 

рабочей программы дисциплины.  

Литература по дисциплине указана в разделе 6.  


