Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Системы управления качеством в машиностроении»

Сессия 1
1. Проследите эволюцию подходов к управлению качеством Опишите ключевые концепции каждого этапа (контроль, обеспечение, менеджмент, всеобщее качество).
2. В чем заключается принципиальное различие между контролем качества (QC) и управлением качеством(QM)? Как это отражается на организационной структуре предприятия?
3. Как принципы управления качеством – ориентация на потребителя, лидерство руководителя, вовлечение персонала – реализуются в практике машиностроительного завода?
4. Объясните взаимосвязь между системами управления качеством, бережливым производством и концепцией «Шесть сигм» (6σ).
5. Почему важен риск-ориентированный подход?
6. Каковы цели и специфические дополнительные требования отраслевого стандарта для машиностроительной промышленности? 
7. Что такое «Правила признания» (Rules of Recognition) IATF и как они влияют на сертификацию поставщиков в автопроме?
8. Каковы особенности стандартов авиационно-космической отрасли в части управления изменениями, прослеживаемости и контроля несоответствующей продукции?
9. Как интегрируются требования системы экологического менеджмента и системы охраны труда с системами управления качеством на машиностроительном предприятии?
11. Что такое «Планирование качества продукции» и каковы его пять основных фаз? 
12. Раскройте содержание и цели «основных инструментов качества» 
13. Для чего проводится анализ видов и последствий отказов? 
14. Что такое статистическое управление процессами ?  
15. Как проводится анализ измерительных систем? 
16. Планирование контроля и его роль в управлении качеством на этапах пробного и серийного производства?
17. Опишите структуру и назначение пакета первоначального одобрения процесса. Какие уровни представления существуют?
19. Опишите типовую карту бизнес-процессов машиностроительного предприятия (процессы управления, основные, обеспечивающие). 
20. Как осуществляется управление несоответствующей продукцией согласно требованиям стандартов? Опишите возможные пути ее устранения (блокировка, переделка, ремонт, уступка, списание).


Сессия 2
1. Что такое корректирующие и предупреждающие действия? В чем их различие? 
2. Как организован процесс внутренних аудитов систем  упроавления качеством? 
3. Опишите процедуру управления корректирующими действиями по результатам аудитов и рекламаций. Как оценивается их эффективность?
4. Что такое прослеживаемость и как она обеспечивается в машиностроении (маркировка деталей, учет партий материала, запись параметров обработки)?
5. Как строится система управления качеством у поставщиков в машиностроительной промышленности? Опишите этапы квалификации, мониторинга и развития поставщиков.
6. Что такое сертификация поставщиков? Какие методы оценки используются (аудит на месте, оценка статистических данных, оценка образцов)?
7. Как обрабатываются рекламации от потребителей? Опишите процесс от получения претензии до закрытия с предоставлением отчета о принятых мерах. 
8. Какие методы используются для сбора и анализа «голоса потребителя» (VOC) и трансформации его в технические требования (QFD – Развертывание функции качества)?
9. Как организована система метрологического обеспечения производства? Опишите процессы калибровки, поверки и обслуживания средств измерений.
10. Какие современные координатно-измерительные машины (КИМ) и системы используются для контроля геометрии сложных деталей? Как обеспечивается достоверность их данных?
11. Как планируются и проводятся испытания продукции на этапах проектирования и производства (приемо-сдаточные, квалификационные, периодические)?
12. Что такое статистическая приемочная система и как используются планы выборочного контроля ?
13. Как применяются методы регрессионного и дисперсионного анализа для установления причинно-следственных связей между параметрами процесса и качества продукции?
14. Как организуется обучение и повышение компетенций персонала в области качества? Приведите пример матрицы компетенций для инженера качества.
15. Как система мотивации и KPI (ключевых показателей эффективности) должна быть связана с целями в области качества (например, PPM, процент сдачи с первого предъявления)?
16. Как интегрируется система управления качеством с системами ERP (управление ресурсами) и MES (управление производственными исполнениями)?
17. Что такое цифровой след  (Digital Thread) изделия и как он повышает эффективность СУК, обеспечивая сквозную прослеживаемость данных?
18. Какие специальные требования к системам управления качеством предъявляются при производстве изделий для атомной энергетики или оборонного комплекса?
19. Как управляется качество при использовании аддитивных технологий (3D-печать) в машиностроении? Какие параметры процесса требуют контроля и валидации?
20. Как рассчитываются и анализируются затраты на качество? Разделите их на предупредительные, оценочные и потери от внутреннего/внешнего брака.

