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1 учебный семестр
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Контекст
В какой области решаем проблему?

метрополитен, загруженность, снижение 
рисков



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер Метрополитена

хочет снизить загруженность станций на 5 % во время час пика в метро

но не может, потому что отсутствует подробная информации о текущей 
загруженности

а информационные табло на станции или мобильное приложение с 
расписанием(Яндекс Карты), имеют недостатки в актуальности данных, 
недостаточной точности и не всегда охватывают всю необходимую 
информацию о загруженности


