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Контекст
В какой области решаем проблему?

повторное использование, композитный 
материал, снижение нагрузки



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер дирекции железнодорожных вокзалов

хочет перейти на использование инновационного экологичного 
материла для укладки покрытия платформ

но не может, потому что не знает о качестве и особенностях материала, 
который планирует использовать

имеющееся покрытие для платформ быстро изнашивается и крошится, 
а также не является экологичным


