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Контекст
В какой области решаем проблему?

Обучение на транспорте, безопасность 
движения, действия в нестандартных 
ситуациях



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер центральной дирекции управления движением

Увеличить качество обучения сотрудников, непосредственно 
связанных с организацией движения поездов на 15%

не может из-за недостатка учебной базы для изучения действий 
дежурных по железнодорожным станциям в условиях нестандартных 
ситуаций

существующие письменные и электронные носители информации о 
порядке действий в нестандартных ситуациях не обладают 
достаточной наглядностью, что не позволяет получить прикладные 
навыки решения сложившихся ситуаций


