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Контекст
В какой области решаем проблему?

Образовательная деятельность в 
университете, правила нахождения в учебном 
заведении, элементарыне правила этикета, 
организация здоровой и комфортной 
обстановки в учебной аудитории.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Преподаватели РУТ (МИИТ)

хотят, чтобы студенты находились в помещениях университета без 
верхней одежды и не разбрасывали её по подоконниками или прятали 
под партами, так как это является требованием элементарных правил 
этикета и санитарной гигиены.

В осенний, зимний и летний периоды большое количество верхней 
одежды студентов регулярно находится в аудиториях (на стульях, за 
партами, под паратми), где проводятся занятия, на подокнниках в 
коридорах

Преподаватели напоминают студентам о работающем гардеробе и 
предлагают сдавать верхнюю одежду в гардероб или носить с собой в 
пакете. Но этими рекомендациями регулярно пренебрегают. В этом 
случае преподаватели пишут докладную на студентов в Учебный отдел. 
Учебный отдел вызывает соответствующих студентов и проводит 
разъяснительную работу. Но отчислить за это нарушение он не имеет 
права.


