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Контекст
В какой области решаем проблему?

Частное лицо



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Доцент кафедры "Экономика и управление на транспорте" Королькова 
Н.В.

Доходить до остановки автобуса или до работы чистым в условиях 
Московской погоды

При подходе к перрону у метро ВДНХ , где останавливаются автобусы 
постоянно в период интенсивного выпадения осадков (дождь или снег) 
образуется огромная лужа с грязной водой или месиво из снега, грязной 
воды и реагент, что приводит к тому, что пачкается обувь и одежда

Специальная обувь не приспособлена для городской среды (внешние или 
температурные характеристики), но и она пачкается, что не приводит к 
достижению цели. Использовать специальные «чехлы», которые 
защищают обувь от промокания, не подходит, так как их материал не 
приспособлен к зимним условиям и пока их снимаешь можешь 
испачкаться. Мыть обувь и иметь с собой запасную одежду не подходит, 
так как бывают важные мероприятия (встреча в общественном месте, 
собеседование и т.д) не позволяющие это сделать. Ходить в грязной обуви 
и одежде даже не рассматривается.


