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Контекст
В какой области решаем проблему?

IT, BI-инструмент, грузоперевозки, перевозки 
водным транспортом, карта мира



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Руководитель и сотрудники Департамента маркетинга

Получение актуальной информации, а также ретроспективных данных о 
перемещениях контейнерного флота

Большой объем информации

Один раз собрали массив данных, но в работу не пошло


