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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Информационные	технологии,	анализ	данных,	цифровые	платформы,
совместная	работа,	информационная	безопастность



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудники	Сектора	логистического	взаимодействия	различных	видов
транспорта	АО	"ИЭРТ"

Что	хочет?
Сократить	время	на	сбор	и	обработку	данных,	ускорить	взаимодействие	между
участниками	бизнес-процессов

Что	мешает?
Разрозненность	используемых	средств	и	технологи

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Использование	папки	с	общим	доступом	не	подходит,	так	как	сложно	контролировать	кто,	когда	и	какие	действия	совершает.	Нет
возможности	ограничить	доступ	к	некоторым	документам.	Облачные	хранилища	не	подходят,	так	как	нет	возможности	ограничить
доступ	отдельным	сотрудникам.	Вопросы	к	безопасности.	Пересылка	документов	по	почте	или	через	социальные	сети	Телеграм	и
ВКонтакте	не	возможна,	так	как	по	решению	руководства	компании	в	них	запрещено	публиковать	информацию	о	проектах	компании
из-за	опасности	доступа	конкурентов	и	других	заинтересованных	лиц	к	личным	аккаунтам	сотрудников.	Существующие	CRM
(Битрикс24,	Мегаплан,	Yandex	Tracker	и	др)	не	отвечают	всем	необходимым	задачам	компании


