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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

межкультурная	коммуникация,	иностранные	языки,	обучение	за	рубежом,
социальное	обеспечение	иностранцев	в	РФ,	поиск	информации,	общения	без
знания	языка



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Студенты	из	Китая,	обучающиеся	в	ИЭФ

Что	хочет?
получать	информацию	о	льготах,	социальном	обеспечении	и	привилегиях	от
своего	статуса	иностранного	студента	российского	ВУЗа	и	в	полной	мере
использовать	доступные	ему	в	период	студенчества	возможности

Что	мешает?
льготы	носят	заявительный	характер

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Студентов	из	Китая	окружают	только	русскоязычные	одногруппники,	которые	не	владеют	китайским
языком	и	не	обладают	знаниями	в	области	льгот	и	привилегий	для	иностранных	студентов.	Справочники
института	ограничены	набором	информации	для	студентов	-	граждан	РФ.	Обращение	в	студенческие
организации	и	к	знакомым	также	дают	ограниченную	и	не	всегда	актуальную	информацию	(часто	студент
не	понимает,	о	чем	спросить).	Поиск	информации	в	интернете	осложняется	языковым	барьером	и
разрозненностью	информации


