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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

ЖКХ,	вывоз	мусора,	бытовые	отходы,	жители	г.	Москвы,	сортировка	мусора,
контроль	за	заполнения	контейнера,	автоматизация	процессов



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Техник-смотритель	ГБУ	"Жилищник"	ВАО	Иванова	Галина	Константиновна

Что	хочет?
Снизить	долю	непроизводительного	труда	подчиненных	техника-смотрителя
ГБУ	"Жилищник"	ВАО	за	счет	повышение	эффективности	использования
контейнеров	для	бытовых	отходов

Что	мешает?
В	настоящее	время	получение	информации	о	"проблемных	местах"	заполнения
контейнеров	бытовыми	отходами	осуществляется	путем	обхода	территории
техника-смотрителя	вместе	с	подчиненными,	что	занимает	слишком	много
времени

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Контроль	заполняемости	контейнеров	бытовыми	отходами	в	течение	месяца,	сезона,	а	также	строительными	отходами
осуществляется	сотрудником	путем	обхода	территории,	что	занимает	слишком	много	времени	и	не	позволяет	в	короткие
сроки	принимать	решения	и	выполнять	операции	по	перераспределению	бытовых	отходов	по	другим	точкам.	Механизм
коммуникации	ЖКХ	с	населением	в	части	сбора,	упаковывания	и	выброса	в	контейнеры	бытовых	отходов,	а	также
недопущения	выброса	в	них	строительных	отходов	жителям	сложен	и	непонятен,	что	приводит	дополнительным	тратам
времени	на	проверку	содержимого	контейнера	сотрудниками	ЖКХ


