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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Рынок	транспортно-логистических	услуг;	транспортная	логистика;
информационные	технологии



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Генеральный	директор	компании	ООО	«R2Groupp»

Что	хочет?
Сократить	время	на	передвижение	автомобиля-контейнеровоза	на	20%;

Что	мешает?
построение	маршрута	выполняется	по	закрытому	каналу	связи	и	с
использование	яндекс-карты

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Использование	мессенджеров	не	надежно	(логист	затрачивает	много	времени	и
документы	периодически	теряются).	Зарубежный	опыт	дает	возможность
использовать	диспетчерские	системы	связи	и	планирования.	Они	не	подходят
потому,	что	надо	нанимать	новых	работников	и	разрабатывать	свои	правила
диспетчерской	работы.


