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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Рынок	транспортно-логистических	услуг;	транспортная	логистика;
информационные	технологии



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Генеральный	директор	компании	ООО	«R2Groupp»

Что	хочет?
сократить	время	нахождения	автомобиля	-	контейнеровоза	на	терминале	на
20%;

Что	мешает?
обработка	контейнеров	на	терминале	по	принципу	"первый	прибыл	-	первый
убыл"

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Система	аренды	части	термина.	Зарубежом	используется	суточное	планирование	по
системе	подачи	заявок.	Они	не	подходят	из-за	принципиально	иного	подхода	в
работе	отечесвенных	логистических	компаний.	Диспетчерское	оборудование
покупается	за	границей,	что	не	обеспечивает	технологическую	зависимость	страны.


