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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Транспортно-логистические	услуги	и	сервисы



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Директор	логистической	компании	"Панда	экспресс	лайн"

Что	хочет?
обеспечить	соответствие	выполнения	технологической	цепочки	на	100%	при
транспортировке	грузов	с	мониторингом	выполнения	опреации	участников
перевозочного	процесса

Что	мешает?
Каждый	участник	перевозочного	процесса	заполняет	информацию	в	своей
информационной	среде,	что	приводит	к	дезинформарирования	остальных
учатников	перевозочного	процесса	из-за	чего	не	выполняется	технологическая
цепочка

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Взаимное	общение	между	участниками	перевозочного	процесса,	групповые	чаты,
телеграм	боты.	Данные	решения	не	подходят.	Не	все	участники	обладают	привычкой
вовремя	отвечать	на	приведенных	выше	платформах,	теже	платформы	незащищены	от
взломов,	а	груз	является	конфиденцтальной	информацией	как	по	отношению	к
отправителям,	так	и	по	отношению	к	получателям


