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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Логистика	складирования	(грузоперевозки)	Компания	пользуется	услугами
ответственного	хранения	для	организации	складской	обработки	и	хранения
товаров.	Заявки	на	отгрузку	или	приемку	товаров	на	склад	создаются	в	1С	и
передаются	контрагенту	посредством	ftp.	Заявки	у	контраегнта	автоматически
поступают	в	систему	управления	складом.	При	приемке	кладовщик	вбивает
артикул	товара	в	терминал	сбора	данных,	выбирает	серию	и	срок	годности	и
сверяет	количество.	При	расхождениях	(недостача,	излишек,	брак,
несовпадение	серии	или	срока	годности)	данные	фиксируются	вручную	на
листе	А4,	согласовываются	с	клиентом	и	только	после	проверки	вручную
вбиваются	в	систему.	Это	приводит	к	усложнению	в	системе	и	ошибкам	при
обработке	ручных	записей.	Необходимо	упростить	процесс	и	минимизировать
ошибки.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудники	склада

Что	хочет?
обеспечение	качественного	документоооборота	между	сотрудниками	склада	и
менеджерами	офиса

Что	мешает?
Отсутствие	системы	фиксации	при	расхождениях	в	документах

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Дорогостоящие	модули	для	информационных	систем


