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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Потребительский	рынок.	Внедрение	промежуточного	пункта	в	логистическую
цепочку.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
начальник	службы	доставки	Х5	Group

Что	хочет?
упростить	процесс	получения	скоропортящихся	продуктов	с	исклбчением
системы	из	доставки	на	дом

Что	мешает?
особенность	выстраивания	отношений	между	магазинами	и	арендаторами	их
площадей	(никто	не	любит	конкуренцию,	поэтому	легче	не	разрешить	аренду
островков)

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Пищематы	на	улица	в	Шотландии.	Данная	система	не	подходит	из-за	резкого
изменения	климатических	условий	в	городах.	Зимой	слишком	холодно,	летом
слишком	жарко.	Приходится	пользоваться	пищематами	только	в
определенные	промежутки	года.


