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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

ЖКХ



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
РЭУ,	жилищно-коммунальные	службы

Что	хочет?
Препятствовать	образованию	льда	на	крышах

Что	мешает?
Требует	уточнения	у	Носителя

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Существующие	-	дорогостоящие:	обогревательные	системы,	установка
обогревательных	кабелей,	улучшение	теплоизоляции	крыши	может	помочь	в
предотвращении	резкого	перепада	температур	и	образования	наледи.	Применение
химических	реагентов.	Продувание	вентиляционной	системы.	Очистка	крыши.
Улучшение	дренажной	системы.


