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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Посетитель	кинотеатра	или	театра

Что	хочет?
Ускорить	процесс	получения	верхней	одежды	после	мероприятия

Что	мешает?
Медлительность	персонала,	плохое	знание	рабочего	пространства

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Стоят	в	очередях,	а	также	есть	варианты	автоматизированной	выдачи,	но	их
установке	мешает	существующая	планировка	помещений


