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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Инновационные	технологии	в	сфере	технического	обслуживания	автомобилей:
технические	центры,	автосервисы



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудники	сферы	технического	ремонта	и	обслуживания	автомобилей
иностранного	производства

Что	хочет?
Организации	качественного	и	своевременного	технического	обслуживания
иномарок	с	минимальной	себестоимостью

Что	мешает?
Дефицит	комплектующих	для	иномарок

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Поставка	комплектующих	из	Китая,	но	их	ресурс	не	соответствует	ресурсу
оригинальных	деталей


