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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

виды	транспорта,	исследования	рынка,	анализ	рынка,	нормативные	документы
по	перевозке	грузов,	актуальность	информации,	достоверность	информации



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Ведущий	инженер	отдела	разработки	и	интеграции	транспортных	продуктов	и
услуг

Что	хочет?
Обладать	достоверной	информацией	о	ситуации	на	транспортном	рынке	в
момент	появления	необходимости

Что	мешает?
Содержательное	устаревание	информации	в	условиях	быстро	меняющейся
конъюнктуры	рынка

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Собирать	самим	информацию	или	заказывать	исследования	заранее	не	подходит,
так	как	собранная	информация	может	не	пригодиться,	а	на	нее	будут	потрачены
силы,	время	и	денежные	средства.	Заказывать	по	мере	появления	необходимости,
не	подходит,	так	как	решение	компании	необходимо	принимать	быстро,	а	сбор
информации	занимает	очень	много	времени.


